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ORGANIZASYONDAKI YERI : Birim Amirlerine bagli gorev yapar.

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLARI:

e Santral lizerinden gelen telefonlar1 cevaplamak ve yonlendirmek

e [lgili Birim veya Kisilere telefon baglamak
e Sorulan sorulara cevap vermek

e Gerekli oldugu taktirde birimi ile ilgili ISO 9000:2015 prosediirlerinin (igeriginde talimat ve formlarin)
degisikligi ile ilgili/yeni dokiiman olusturmakla ilgili talepte bulunmak, bu dokiimanlarin giincelligini

korumasini saglamak.

e Tiim calismalarini gorev tanimlara ve ISO 9001:2015 Kalite Giivence Sistemi prosediirlerine uygun

olarak gerceklestirmek, ayni prensiple gorev yapmak.
e Verilecek benzeri gorevleri yapmak.
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Birim Kalite Sorumlusu
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