=

e ADIYAMAN UNiVERSITESI
\(/ // DERS iZLENCE FORMU

Adiyaman Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi Program:
Dersin Bolitm, Kodu, Adi, AKTS, Kredi, Zorunlu/Se¢meli Bilgileri
Zorunlu/Segmeli Kodu Ady ' T+U Kredi AKTS
TUR 419 Turist Rehberlerinde Motivasyon ve Liderlik 240 2 3

Dersin Onkosul(lar)/eskosul(lar), Dersin amaclari, Ders icerigi, Ders kitab (kitaplari) ve/veya diger gerekli
malzeme

Dersin Onkogul(lar)/eskosul{lar)

Dersin Amact: Turist rehberlerinde liderlik yaklasumlarnin nasil gergeklestiginin incelenmesi drnek olaylar fizerinden
degerlendirilmesi bu dersin amacim olugturmaktadir.

Dersin i«;el_-_igi: Tur Organizasyonlarinda Liderlik ve Y&neticilik Tur Organizasyonlarinda Liderligin Giig Kaynaklar: Liderlik
Kuramlar: Ozellikler Teorisi Davramigsal Kuramlar Durumsallik Kuramlart Modern Liderlik Kuramlari Liderlik ve Motivasyon Turist
Rehberlerinde Duygusal Zeka ve Liderlik Turist Rehberlerinde Duygusal Emek ve Liderlik

Ders kitabi (kitaplarr) ve/veya difier gerekli malzeme

Kitaplar : Acar, V. (2014), PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ LIDERLIK YONELIMLERI
Ditier Gerelli Malzemeler . Yayunlanmarmy YL Tezi, Kusadas/AYDIN ‘ _
+ Kozak, M. (2017), REKREASYONEL LIDERLIK VE TURIST REHBERLIGI Kavram ve Kurumlar
* {Jzerinden Bir Analiz
Black, R&Weiler, B (2015) Theoretical Perspectives on Tour Guiding
https://doi.ore/10.1016/.tourman.2016.09.005

https://doi.org/10.1016/80261-5177(01)00013-9

Ogretim srﬁntem ve teknikleri (Isaretleyerek belirtiniz)

Anlatma ol Problem ¢gozme

Tartigma : ‘Bireysel Calisma

Ornek olay = Grup galigmast

Gsterip yaptirma : Beyin firtinast

Soru-cevap _”‘ Gosteri

Drama ’ Rol oynama
Aktif grenme
Benzetim
Miinazara
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Ders Konulan
Hafta Konu
1 Lider kimdir. Liderin turlarin yénetim ve organizasyonu igindeki yeri.
2 Lider ve yoneticinin 6rtiigen ve ayrilan noktalart, turist rehberlerindeki yansimalart
3 Liderlik Yaklagimlar1 ve Turist Rehberligindeki yeri
4 Dontigiimeii liderler, Karizmatik liderler
5 Etkilesimei ve Otokratik Liderler
6 Serbest Birakici - Demokratik - Karizmatik - Vizyoner Lider
7 Yesil Doniisiimsel ve Otantik Lider
8 Liderlik ve Motivasyon
9 Yol amag modeli ve karar vermenin turist rehberlerine yansimasi
10 Duygusal zeka ve rehberlerin liderligine yansimalari
11 Duygusal emek ve rehberlerin liderligine yansimalan
12 Farkli tur uygulamalarinda farkh liderlik Srneklerinin degerlendirilmesi
13 Turist rehberlerinin liderlik yénelimlerinin karstlagtirmal1 degerlendirilmesi
14 Turist rehberlerindeki liderlik roliiniin turlardaki turist deneyimine etkisinin incelenmesi
DERSIN OGRENIM CIKTILARI
[sira No ACIKLAMA
1601 Rehberlik mesleginde kisisel geligme saglayabilir
002 Liderlik 8zelliklerinin rehberlik meslei igin ne anlama geldigini kavrayabilir
003 Liderlik zelliklerinin turun istenilen yonde tamamlanabilmes igin Snemini fark edebilir
04 Liderlik 6zelliklerini hangi turlar igin, hangi ynde ve nasil gelistirilebilecegini fark edebilir
DERSIN ALAN OGRETIMINI SAGLAMAYA YONELIK KATKISI |
P01 Turizm alan ve turizm rehberligi meslegi ile ilgili temel kavram, teori ve uygulamalar hakkinda bilgi
sahibidir,
P03 Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili ulusal ve uluslararast hukuki dtizenlemeleri, meslek
standartlarint ve etik ilkeleri temel ditzeyde bilir.
[Po7 Turizm sektoriintin yapiss, igleyisi, iilke kalkinmasindaki rolil dahilinde Tiirkiye ve dilnya ekonomisini
izler ve gelecege yonelik tahminlerde bulunur.
P09 ilk yardim uygulamalarin: bilir, beklenmedik durumlarla karsilasildiginda mildahale eder, azaitict
dnlemler alr.
P10 Bagimsiz veya bir ekibin ilyesi olarak etkin ¢aligabilir, zamam ve ekibi yénetebilir.
P13 Seyahat acentelerinin yetki sinirlar: dahilinde bir turun tasarim, planlanmasi, operasyonu, denetimini ve
liderligini yapar.
’!P14 Tiirkiye'nin kiiltiir, turizm, tarih, doga, gevre, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarin misafirlere
tamitarak anlatr.
P15 Tiirkiye’nin kiiltiir miraslari ve turizm gekiciliklerinin tannmast ve korunmasinda meslegini yaparken
etkin rol oynar.
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gergevesinde yorumlar ve sunar.

P02 Turizm alan1 ve turist rehberligi meslegi ile ilgili aragtirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

P04 ingilizcede Avrupa Dil Portfyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri
gbsterir, ikinci yabanci dili Bl seviyesinde bilir.

P08 Meslegini yaparken din ve inang zgiirliigiine saygili davraniglarda bulunur.

P05 Mesleginde isletme, iktisat, sosyal psikoloji, liderlik, bilgi islem teknolojilerinde edindigi bilgileri
kullanir.

P06 Rehberlik meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini misafir memnuniyetini dikkate alarak uygular ve siireci
ydnetir.

P11 Kendini kisisel ve mesleki alanda siirekli gelistirir, bilgi ve iletisim teknolojilerini grenme yeterliliklerini
artirir.

P12 Etkili iletisim kurmak sureti ile mesleki bilgi ve verileri analiz eder, sentezler, etik kural ve kodlar

meslegini yaparken kapsaml olarak anlatir.

P16 Tiirkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin arkeoloji, tarih, sanat, cografya, kiiltiir ve dinlerini

DERSIN OGRENME CIKTILARININ PROGRAMIN OGRENME CIKTILARI iLE iLISKILERI

Katki Diizeyi: 1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

POCL | POC2 | POC3 | POC4 | POCS | POCs | POCT | POCS | POCY | POCIO | POCII POCI2 pOC13 | POCI4 POC15 POC16
3 2 2 1 4 5 2 3 1 5 5 5 3 3 3 3
DOC1
3 2 2 1 4 5 2 3 1 5 5 s 3 3 3 3
DOG2
3 2 2 1 4 5 2 3 1 5 5 5 3 3 3 3
DOG3
DOC4 3 2 2 1 4 5 2 3 1 5 5 5 3 3 3 3
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