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ADIYAMAN UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI TURiZM REHBERLIGI BOLUMU
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUC RAPORU

Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin  memnuniyet derecelerini Olgmek amaciyla

gergeklestirilen bu calismada kullanilan anket 5°1i likert 6l¢eginde hazirlanmistir. Calismaya 83 6grenci

katilim gostermistir. Degerlendirme sonuglari agagidaki tablo ve grafiklerde yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Deger Frekans (n) Yiizde (%)
Smifiniz 1. Smuf 26 313
2. Smuf 17 20.5
3. Simf 20 24.1
4. Stmf 20 24.1
Cinsiyetiniz Erkek 26 31.3
Kadin 57 68.7
Toplam 83 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin demografik 6zellikleri verilerine gore dagilimi

incelendiginde

katilimcilarin %31.3 oraninda 1. Sinif, %20.5 oraninda 2. Sinif, %24.1 oraninda 3. Smif ve %24.1

oraninda 4. Sinif oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %31.3 oraninda Erkek, %68.7

oraninda Kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyet Anketi Cevap Ortalamalari

Ifadeler Ortalama
1.Universitemizde 6grencilerin kullanacag1 sosyal ve sportif tesisler yeterlidir. 2.530
2.Universitemizde ~ Ogrencilere  yonelik  kiiltiirel ~ve  sanatsal  etkinlikler

. . 2.675
diizenlenmektedir.
3.Universite 6grencilere yonelik sportif etkinlikler diizenlenmektedir. 2.735
4. Universitemiz 6grenci topluluklar1 yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yapmaktadir. 2.578
5.Universitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 2.277
6.Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir. 2.193
7.Universitemizde giinliik ihtiyaclarimi karsilayabilecegim hizmetler (banka, kirtasiye,

. 2.795

kantin, vb.) bulunmaktadir.




8.Boliimiimiiziin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanilmaktadir. 2.855
9.Universitemiz kampiislerinde sunulan giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2.771
10.Universitemizde ilgi alanima uygun 6grenci topluluklar1 bulunmaktadar. 2.843
11.Universitemizin sundugu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3.277
12.Béliimiimiiz, 6grencileri akademik basartya tesvik etmektedir. 3.000
13.0grenciler yurt dis1 egitim ve staj imkanlar1 konusunda bilgilendirilmektedir. 2.771
14.0grenciler degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda

e e . 2.843
bilgilendirilmektedir.
15.0grenciler lisansiistii egitim yapma konusunda tesvik edilmektedir. 2.759
16.0grencilerin gelistirdigi arastirma projeleri desteklenmektedir. 2.940
17.0grenciler aragtirma projeleri hazirlama konusunda tesvik edilmektedir. 2.892
18.S1av duyurular1 zamaninda yapilmaktadir. 3.783
19.Smavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayisi, aydinlatma, havalandirma, vb.) 3518
yapilmaktadir.
20.D6nem basinda Ogrencilere ders gegme kriterleri hakkinda bilgilendirme 3.470
yapilmaktadir.
21.Smavlar dersin amag ve igerikleri ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmaktadir. 3.205
22 .Sinav sonuglarina itirazlar 6gretim elemanlar tarafindan dikkate alinmaktadir. 2.976
23.0grenciler ile ilgili duyurular zamaninda paylasilir. 3.518
24.Smav sonuglar1 zamaninda ilan edilmektedir. 2.928
25.Universitemiz birimleri 6grenci sikdyet ve dileklerine zamaninda cevap verir. 2.964
26.Kayith oldugum fakiilte yonetimi 6grencilerin goriislerine deger verir. 3.301
27.Boliimiim tarafindan staj siiregleri hakkinda gerekli bilgilendirme ve yonlendirme 3325
yapilmaktadir.
28.Staj yaptigim kurum meslegim ile ilgili yeteneklerimin gelistirilmesine katki 3181
saglamaktadir. :
29.0grenciler 6gretim elemanlart ile iletisim kurabilmektedir. 3.494
30.Egitim 6gretim ile ilgili konularda idari personel (boliim sekreteri, 6grenci isleri, 3361
vb.) gerekli destegi vermektedir. '
31.Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 2.867
32.0grenciler donem basinda aldiklar1 derslerin ama¢ ve igerikleri hakkinda

e . 3.301
bilgilendirilmektedir.
33.Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunulmaktadir. 3.000
34 Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak 3.169
niteliktedir. '
35.Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim ic¢in katki saglayacak 3313
niteliktedir.
36.Haftalik ders programi dengeli bigimde planlanmaktadir. 3.133
37.0ryantasyon i¢in yeterli diizeyde etkinlik yapilmaktadir. 3.181
38.Danigmanim gerekli danigsmanlik hizmetini verir. 3.422
39.Haftalik ders programi dénem baslamadan 6nce duyurulmaktadir. 3.867
40.Egitim 6gretim faaliyetlerinde d6grenci goriisleri dikkate alinmaktadir. 3.253
41 .Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyalleri (projeksiyon cihazi, 5904
tahta, deney diizenekleri, vb.) egitim 6gretim icin yeterlidir.
42.Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklar1 egitim 6gretim igin yeterlidir. 2.988
43.Universite kiitiiphanesinin elektronik kaynaklar1 egitim 6gretim igin yeterlidir. 2.904




44 Kullandigimiz derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkénlar1 (aydinlatma, 1sitma, 5904
havalandirma, vb.) egitim 6gretim i¢in yeterlidir. '
45.Universitenin fiziki kosullar1 engelli bireyler i¢in uygundur. 3.084
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Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin; “sinav duyurularinin zamaninda yapilmasina”, “sinavlarin uygun
ortam ve kosullarda yapimasina”, ogrenciler ile ilgili duyurularin zamaninda paylasiimasina”, “donem

2

basinda 6grencilere ders ge¢me kriterleri hakkinda bilgilendirme yapilmasina”, “staj bilgilendirme ve
yonlendirilmenin yapiimasina”, “ogrencilerin 6gretim elemanlart ile iletisim kurabilmesine, “egitim
ogretim ile ilgili konularda idari personel (boliim sekreteri, ogrenci isleri, vb.) gerekli destegi
vermesine”, “damsmanin gerekli danismanlik hizmetini vermesine” ve “haftalik ders programimin
donem baglamadan énce duyurulmasina” iligkin ifadelere nispeten olumlu yanit verdikleri goriilmiistiir.
Diger yandan “Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik damsmanhik hizmeti verilmektedir”,
“Universitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir”, “ Universitemizde dgrencilerin kullanacag

sosyal ve sportif tesisler yeterlidir” ve “Universitemizde égrencilere yénelik kiiltiirel ve sanatsal

etkinlikler diizenlenmektedir” ifadelerine nispeten olumsuz yanit verdikleri goriilmistiir.

1. Universitemizde 6grencilerin kullanacag sosyal ve sportif tesisler yeterlidir ifadesine
iliskin bulgular

1. Universitemizde dgrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif tesisler yeterlidir.
83 yanit

30

26 (%31,3)

20 21 (%25,3)

20 (%24,1)

10 10 (%12)

6 (%7,2)

Grafikte yer alan bulgular, 6grencilerin tiniversitedeki sosyal ve sportif tesislerin yeterliligine yonelik
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin yalnizca %19,2’si (4 ve 5
puan) tesisleri yeterli buldugunu belirtirken, %49,4°i (1 ve 2 puan) bu konuda olumsuz goriis
bildirmistir. Bu durum, sosyal ve sportif altyapinin 6grenci beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigini
gostermektedir. Ozellikle “kararsizim” segenegini isaretleyen %31,3’liik oran, dgrencilerin bu alandaki
olanaklar1 yeterince tanimadigina ya da smirlt erisim nedeniyle kesin bir yargiya varamadigina igaret

etmektedir.

2. Universitemizde 6grencilere yonelik kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir

ifadesine iliskin bulgular



2. Universitemizde 6grencilere yonelik kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir.
83 yanit

30

25 (%30,1)
20 23 (%27,7)

16 (%19,3)

14 (%16,9)

10

5 (%6)

Bulgular, tiniversitedeki kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin 6grenci goziinde yetersiz bir goriinim
sergiledigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin yaklasik yarist (%47) bu tiir etkinliklerin yeterli
diizeyde sunulmadigim belirtirken, yalnizca %25,3 liik bir kesim etkinlikleri yeterli bulmustur. Ozellikle
3. derecede yer alan “kararsizim” segenegini tercih eden %27,7’lik oran, 6grencilerin bu etkinliklerin
farkinda olmadigia ya da diizenlenen etkinliklerin beklentilerine hitap etmedigi seklinde diigiinmek

mumkiindiir.

3. Universite dgrencilere yonelik sportif aktiviteler diizenlemektedir ifadesine iligkin

bulgular

3. Universite 6grencilere yonelik sportif etkinlikler diizenlenmektedir.
83 yanit

30

20 22 (%26,5) 22 (%26,5)
18 (%21,7)

15 (%18,1)

10

6 (%7,2)

Bulgular, iiniversitede diizenlenen sportif etkinliklerin grenciler tarafindan genel olarak yetersiz ya da
sinirlt bigimde algilandigimi gostermektedir. Katilimeilarin %44,6’s1 (puan 1-2) sportif etkinliklerin
yeterli olmadigini diisliniirken, olumlu goriis bildirenler (%4-5) yalnizca %28,9’luk bir kesimi
olusturmaktadir. Geri kalan %26,5 ise kararsizdir. Bu durum, mevcut sportif faaliyetlerin hem niceliksel
(etkinlik sayisi, sikligl) hem de niteliksel (gesitlilik, 6grenci ilgisine uygunluk) agidan Ogrenci

beklentilerini karsilamadigini ortaya koymaktadir.

4. Universitemiz 6grenci topluluklar: yeterli sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler yapmaktadir

ifadesine iliskin bulgular



4. Universitemiz égrenci topluluklari yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yapmaktadir.
83 yanit

30

24 (%28,9) 23 (%27,7)
20 ’

17 (%20,5)

15 (%18,1)
10

4 (%4,8)

1 2 2 A R

Bulgular, iiniversitedeki 6grenci topluluklarinin sosyal ve kiiltiirel etkinlik tiretme diizeyine iligkin
memnuniyetin diisiik oldugunu gdstermektedir. Katilimeilarin %49,4’{ (puan 1-2) 6grenci kuliiplerinin
yeterli faaliyet yapmadigini diisinmektedir. Buna karsin yalnizca %22,9’luk bir kesim (puan 4-5) bu
alanda olumlu goriis bildirmistir. “Kararsizim” yaniti veren %?27,7°lik oran, 6grencilerin topluluk
faaliyetlerine ya yeterince maruz kalmadigimi ya da faaliyetlerin goriinlirliigiiniin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6grenci kuliiplerinin etkinliklerini duyurma ve yayginlagtirma konusunda

eksiklik yasadiklarina isaret edebilir.

5. Universitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir ifadesine iliskin bulgular

5. Universitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
83 yanit

30

27 (%32,5)

24 (%28,9)
20
19 (%22,9)

10
8 (%9,6)

5 (%86)

Bulgular, tiniversitede sunulan kantin hizmetlerinin &grenciler tarafindan genel anlamda olumsuz
degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcilarin %61,4°1 (1 ve 2 puan) kantinlerin hizmet kalitesini
yetersiz bulmaktadir. Buna karsin, olumlu degerlendirme yapanlarin orani sadece %15,6 (4 ve 5 puan)

diizeyindedir. Bu sonug, kantin hizmetlerinin 6grenci beklentilerini karsilamadigina isaret etmektedir.

6. Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik danmismanlik hizmeti verilmektedir ifadesine

iliskin bulgular



6. Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir.
83 yanit

30

28 (%33,7)

24 (%28,9)
20 22 (%26,5)

10

5 (%6) 4 (%4,8)

Bulgular, tiniversitede sunulan psikolojik danismanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan ciddi bigimde
yetersiz bulundugunu géstermektedir. Katilimcilarin %62,6’s1 (1 ve 2 puan) acik bicimde hizmetlerin
yetersizligini belirtmis; yalmzca %10,8’lik bir kesim (4 ve 5 puan) olumlu goriis bildirmistir.
Kararsizlari orani da oldukga yiiksektir (%26,5), bu durum hizmetlere ulasim, tanitim eksikligi ya da
faydalanma sikligindaki diisiikliik ile iliskili olabilir. Bu sonuglar, psikolojik danigmanlik hizmetinin

mevcut 6grenci sayisina gére hem nicelik hem de nitelik agisindan yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

7. Universitemizde giinliik ihtiyaclarimi karsilayabilecegim hizmetler (banka, Kirtasiye,
kantin, vb.) bulunmaktadir ifadesine iliskin bulgular

7. Universitemizde giinliik intiyaclarimi karsilayabilecegim hizmetler (banka, kirtasiye, kantin, vb.)

bulunmaktadir.
83 yanit

30

25 (%30,1)
20 21 (%25,3)

18 (%21,7)

10 12 (%14,5)

Bulgular, tiniversite kampiisiinde yer alan giinliilk yasam destek hizmetlerine (banka, kirtasiye, kantin
vb.) iliskin memnuniyetin orta-alt diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %44,6’s1 (puan 1-
2) bu hizmetlerin yeterli olmadigin1 belirtmistir. Buna karsin %30,1°lik bir kesim olumlu goriis (puan 4-
5) bildirmistir. Kararsiz kalan %25,3’liikk oran ise bu hizmetlerin gorliniirliigii, erisimi veya
kullamghhigina dair belirsizlikleri yansitabilir. Ozellikle ikinci puanda yer alan %30,1°lik oran, kampiis
icerisinde bazi temel hizmet alanlarinin eksik oldugunu ya da mevcut olanlarin 6grenci yogunluguna ve

ihtiyaclarma yeterince cevap vermedigi seklinde diistinmek miimkiindiir.



8. Boliimiimiiziin mezun izleme sistemi etkin olarak kullamilmaktadir ifadesine iliskin
bulgular

8. Bolimimiiziin mezun izleme sistemi etkin olarak kullaniimaktadir.
83 yanit

30
30 (%36,1)

20
18 (%21,7)

16 (%19,3)

10 12 (%14,5)

Bulgular, boliimiin mezun izleme sistemine iligkin farkindaligin ve memnuniyetin olduk¢a sinirl
oldugunu gostermektedir. En yiiksek oran %36,1 ile "kararsizim" segeneginde toplanmistir. Olumsuz
goris bildirenler (1 ve 2 puan) %36,2 ile yiiksek diizeydedir. Olumlu goriis bildirenlerin orani ise
%27,7'lik kesimdir.

9. Universitemiz kampiislerinde sunulan giivenlik hizmetleri yeterlidir ifadesine iliskin

bulgular

9. Universitemiz kampuslerinde sunulan giivenlik hizmetleri yeterlidir.
83 yanit

30

20 21 (%25,3) 22 (%26,5)

17 (%20,9)

15 (%18,1)

10

Bulgulara gore giivenlik hizmetlerine iliskin goriisler, olumlu ve olumsuz degerlendirmeler arasinda
dengelenmis bir dagilim sergilemektedir. Olumsuz diisiinen katilimecilarin oran1 %43,4 (puan 1 ve 2),
olumlu diislinenlerin orani ise %36,1°dir (puan 4 ve 5). En yliksek oran ise %26,5 ile 4. secenekte
toplanmistir. Bu veriler, kampiislerde sunulan giivenlik hizmetlerinin belirli dl¢lide tatmin edici

bulundugunu, ancak dnemli bir 6grenci kitlesinin de bu hizmetleri yetersiz gordiigiinii gostermektedir.



10. Universitemizde ilgi alanima uygun 6grenci topluluklari bulunmaktadir ifadesine

iliskin bulgular

10. Universitemizde ilgi alanima uygun égrenci topluluklari bulunmaktadir.
83 yanit

30

25 (%30,1)

20
19 (%22,9)
17 (%20,5)
14 (%16,9)
10

8 (%9,6)

Bulgular, tiniversite biinyesinde dgrencilerin kisisel ilgi alanlarina hitap eden 6grenci topluluklarinin
yeterince bilinmedigini veya bu topluluklarin goriiniirliik ve kapsayicilik diizeylerinin sinirli kaldigini
gostermektedir. Katilmcilarin %37,40 (puan 1-2) tniversitede ilgi alanlarina hitap eden topluluk
bulunmadigimi belirtmistir. Buna kargin olumlu goriis bildirenlerin oran1 %32,5 (puan 4-5) ile nispeten
dengelidir. Kararsizlik oraninin %30,1 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi, 6grencilerin mevcut topluluklar
ya tanimadigini ya da hangi toplulugun kendi ilgi alanina uygun oldugunu belirlemekte zorlandigin

gostermektedir.

11. Universitemizin sundugu yemekhane hizmetleri yeterlidir ifadesine iliskin bulgular

11. Universitemizin sundugu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
83 yanit

30
29 (%34,9)

20
19 (%22,9)

14 (%16.9) U ()

10

6 (%7,2)

Bulgular incelendiginde, {iniversitenin sundugu yemekhane hizmetlerinin 6grenciler tarafindan kismen
olumlu degerlendirildigi, ancak Onemli bir oranin da kararsiz kaldigi goriilmektedir. Olumlu
degerlendirme yapan 6grenciler (puan 4 ve 5) toplamda %41 oranindayken, olumsuz degerlendirme
yapanlarin oran1 %24,1°dir. En dikkat ¢ekici oran ise %34,9 ile “kararsizim” segenegindedir. Bu durum,
yemekhane hizmetlerinin belli olgiide yeterli bulundugunu, ancak hala giiglendirilmesi gereken

yonlerinin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle kararsiz grubun yiiksekligi, hizmetlerin kalitesinin



tutarsiz oldugu, zaman zaman memnuniyet diizeyinin degistigi ya da 6grencilerin bu hizmeti diizenli

olarak kullanmadig: seklinde yorumlanabilir.

12. Boliimiimiiz, 6grencileri akademik basariya tesvik etmektedir ifadesine iliskin

bulgular

12. Bélimimiiz, 6grencileri akademik basariya tegvik etmektedir.
83 yanit

30

26 (%31,3)

20 21 (%25,3)

15 (%18,1)
10 12 (%14,5)
9 (%10,8)

Bu ifadenin analizine gore, boliimiin 6grencileri akademik basariya tesvik etme diizeyi orta seviyede
algilanmaktadir. Katilimcilarin %36,1°1 olumlu (puan 4-5) degerlendirme yaparken, %32,6’s1 olumsuz
goriis bildirmistir (puan 1-2). En biiyiik grup ise %31,3 ile kararsizlardan olugmaktadir. Kararsizlik
oraninin yiiksek olusu, oOgrencilerin bu konuda belirsizlik yasadigini, yani akademik tesvik
mekanizmalarinin ya yeterince goriinlir olmadig1 ya da somutlastirilamadigina isaret edebilir. Diger
yandan, olumlu goriis bildirenlerin toplamda fi¢te bire yaklasmasi, bazi uygulamalarin olumlu

karsilandigini, ancak genellesmedigini gostermektedir.

13. Ogrenciler yurt dis1 egitim ve staj imkanlar1 konusunda bilgilendirilmektedir ifadesine

iliskin bulgular

13. Odrenciler yurt disi egitim ve staj imkanlar konusunda bilgilendiriimektedir.
83 yanit
30

20 21 (%25,3) 19 (%22,9)
{4 ¥y

17 (%20,5)

14 (%16,9)
10 12 (%14,5)

Bu ifadenin analizine gore, Ogrencilerin yurt disi egitim ve staj firsatlar1 konusunda yeterince

bilgilendirilmedigi agikca goriilmektedir. Olumsuz degerlendirmeler %45,8 gibi yiiksek bir orana



ulasirken, olumlu degerlendirmeler %31,4 diizeyindedir. Kararsiz kalan %22,9’luk kesim de dahil
edildiginde, 6grencilerin biiyiik bir kisminin bu konuda belirsizlik yasadigi veya erigim sorunu yasadigi
anlagilmaktadir. Bu durum, Erasmus+, Mevlana, Farabi gibi degisim programlar1 ve yurt dis1 staj
imkanlarina iligkin bilgilendirme siirecinin daginik, sinirli veya zamanlama agisindan yetersiz oldugunu

gostermektedir

14. Ogrenciler degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda

bilgilendirilmektedir ifadesine iliskin bulgular

14. Ogrenciler degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda bilgilendirilmektedir.
83 yanit

30

24 (%28,9)
20

20 (%24,1)

15 (%18,1)

13 (%15,7)
10 11 (%13,3)

Bulgular, iiniversitenin degisim programlar1 hakkinda 6grencilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
genel olarak yetersiz algilandigim géstermektedir. Ogrencilerin %42,2’si (puan 1 ve 2) bilgilendirme
stirecini olumsuz degerlendirmistir. Olumlu diisinenlerin oranm ise yalnizca %29 (puan 4 ve 5) olup,

kalan %28,9'luk kesim kararsizdir.

15. Ogrenciler lisansiistii egitim yapma konusunda tesvik edilmektedir ifadesine iliskin

bulgular

15. Ogrenciler lisansiistii egitim yapma konusunda tesvik edilmektedir.
83 yanit

30

24 (%28,9)
20

19 (%22,9)

16 (%19,3)
14 (%16,9)
10 10 (%12)

Bulgulara gore 6grencilerin lisansiistii egitime yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi konusunda mevcut

uygulamalarin etkinligi sinirli kaldigi gériilmektedir. Olumsuz degerlendirme yapanlarin orani (1 ve 2



puan) %42,2 olup, “Kararsizim” yanit1 verenlerin oran1 da %28,9 gibi kayda deger bir seviyededir. Bu,
bilgilendirme ve tesvik siire¢lerinin belirsiz, bireysel farkindaliga bagl ve sistematik olmayan bigimde

yuriitiildiigline isaret etmektedir.

16. Ogrencilerin gelistirdigi arastirma projeleri desteklenmektedir ifadesine iliskin

bulgular

16. Odrencilerin gelistirdigi arastirma projeleri desteklenmektedir.
83 yanit

30

25 (%30,1)
20

16 (%19,3)

14 (%16,9) 15 (%18,1)

13 (%15,7)
10

Bulgular, 6grencilerin gelistirdigi aragtirma projelerinin desteklenme diizeyinin genel olarak belirsiz ve
dagmik bir algiyla karsilandigini géstermektedir. En yiiksek oran %30,1 ile “kararsizim” segenegine
aittir; bu da destek mekanizmalarimin ya &grencilere ulasmadigini ya da goriinlir bir sekilde
yiiriitiilmedigini gostermektedir. Olumsuz degerlendirmeler (puan 1-2) %36,2 oranindayken, olumlu
degerlendirmeler (puan 4-5) %33,8 ile benzer diizeydedir. Bu dagilim, sistematik bir destek yapisinin
yalmzca belli 6grenciler tarafindan deneyimlendigini, genel 6grenci kitlesine yayilamadigini isaret

etmektedir.
17. Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda tesvik edilmektedir ifadesine

iliskin bulgular

17. Odrenciler arastirma projeleri hazirlama konusunda tesvik edilmektedir.
83 yanit

40

30 31 (%37,3)

20

15 (%18,1) 14 (%16,9)
B 1 (%13.3) 12 (%14,5)



Bulgular, tiniversite biinyesinde 0grencilerin arastirma projeleri hazirlama konusunda tesvik edilme
diizeyinin genel olarak belirsizlik diizeyinde oldugunu gostermektedir. En yiiksek oran, %37,3 ile
“kararsizim” se¢eneginde toplanmisken, olumsuz goriis bildiren 6grenciler (puan 1-2) %35’lik 6nemli
bir orana sahiptir. Buna karsilik olumlu goriis bildirenlerin orani (puan 4-5) %27,8'de kalmistir. Bu
dagilim, tesvik mekanizmalarinin sinirli sayida 6grenciye ulastigini veya yalnizca goniillii, girisken

bireylerin fark edip yararlandigi bir diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir.

18. Sinav duyurular1 zamaninda yapilmaktadir ifadesine iliskin bulgular

18. Sinav duyurulari zamaninda yapilmaktadir.
83 yanit

40

34 (%41)

30

20 21 (%25,3)

13 (%15,7)

10

6 (%7,2)

Bulgular, sinav duyurularimin zamaninda yapilmasina iliskin ytiksek diizeyde memnuniyet oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin %66,3’ii (puan 4 ve 5) duyurularin zamaninda yapildigii belirtmis,
yalnizca %18 (puan 1 ve 2) bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum, {iniversitenin akademik
planlama ve iletisim mekanizmalarinin bu 6zel konuda islevsel ve diizenli ¢alistifin1 géstermektedir.
Kararsizlarm orani (%15,7) da gorece diisiik seviyededir. Bu da genel 6grenci kitlesinin sinav tarihleri

ve duyurulariyla ilgili net bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.

19. Smavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayisi, aydinlatma, havalandirma, vb.)
yapilmaktadir ifadesine iliskin bulgular

19. Sinavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayisi, aydinlatma, havalandirma, vb.) yapiimaktadir.
83 yanit

30

26 (%31,3)
24 (%28,9)
20

15 (%18,1)

13 (%15,7
10 (%135,7)




Bulgular, iiniversitede yapilan smavlarin fiziki kosullar agisindan genel olarak olumlu algilandigim
gostermektedir. Katilimeilarin %60,2’si (puan 4 ve 5) sinav ortamlarini uygun bulmaktadir. Bu oran,
kampiisiin smav altyapisimin (aydinlatma, havalandirma, sinif kapasitesi, masa diizeni, vb.) 6grenci
beklentilerini biilyiik 6l¢iide karsiladigini gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 (%21,7)

goreceli olarak diisiiktiir. Kararsiz yanit verenlerin orani ise %18,1 dir.

20. Donem basinda ogrencilere ders gecme Kkriterleri hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir ifadesine iliskin bulgular

20. Donem basinda 6grencilere ders gegme kriterleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
83 yanit

30

26 (%31,3)
20 22 (%26,5)

17 (%20,5)

13 (%15,7
10 (%135,7)

5 (%6)

Bulgular, tiniversitedeki 6gretim elemanlarinin donem basinda ders ge¢me kriterleri konusunda yaptig1
bilgilendirme faaliyetlerinin biilyiik oranda olumlu algilandigin1 gdstermektedir. Ogrencilerin %57,8’i
(puan 4 ve 5) bilgilendirmenin yeterli oldugunu diistinmektedir. Buna karsin %21,7 oraninda olumsuz
yanit (puan 1 ve 2) da dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bazi O6gretim elemanlar1 ya da derslerde
standartlarin tam olarak uygulanmadigin1 veya 6grencilerin ders igerigi disinda degerlendirme olgtitleri
hakkinda yeterince agik bilgiye ulasamadigina isaret edebilir. Kararsizlik orami (%20,5) ise bazi
ogrencilerin ders geg¢me Olgiitlerinin yalmzca sozlii olarak ifade edilip yazili ve kalici bigimde

paylasilmamasi gibi nedenlerle belirsizlik yasadigini gosteriyor olmasi miimkiindiir.

21. Smavlar dersin ama¢ ve icerikleri ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmaktadir

ifadesine iliskin bulgular

21. Sinavlar dersin amac ve icerikleri ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmaktadir.
83 yanit

30

25 (%30,1)
20 22 (%26,5)

14 (%16,9) 15 (%18,1)



Bu ifadeye verilen yanitlar, sinav sorularinin dersin 6grenme ¢iktilari, igerikleri ve hedefleriyle olan
uyumuna dair alginin oldukg¢a pargali oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %44,6’s1 (puan 4-5)
smavlarin icerikle uyumlu oldugunu belirtmistir. Ancak %25,3’liik bir kesim (puan 1-2) sinavlarin bu
olgiitlere yeterince uygun olmadigini ifade etmektedir. En yiiksek oran ise %30,1 ile "kararsizzm"

secenegindedir.

22. Smav sonug¢larina itirazlar ogretim elemanlar1 tarafindan dikkate alinmaktadir

ifadesine iliskin bulgular

22. Sinav sonuglarina itirazlar 6gretim elemanlan tarafindan dikkate alinmaktadir.
83 yanit

30

20 21 (%25,3) 21 (%25,3)
18 (%21,7)

14 (%16,9)
10

9 (%10,8)

Bulgular, simav sonuglarina yapilan itirazlarin 6gretim elemanlar tarafindan dikkate alinma diizeyi
konusunda Ogrenciler arasinda olduk¢a kutuplagsmis bir algi oldugunu gostermektedir. Olumsuz
degerlendirme yapan O&grenciler (puan 1-2) %36,1 oraniyla dikkat cekicidir. Bu, bazi 0gretim
elemanlarinin dgrenci itirazlarina gereken O6zeni gostermedigi ya da bu siirecin seffaf islemedigi
yoniinde giiglii bir alg1 oldugunu gostermektedir. Buna karsin olumlu diisiinen 6grenciler (puan 4-5) de
%42,2 oranindadir. Bu denge, 6gretim elemanlarinin 6grenciye yaklagim bigiminde bireysel farklarin
oldukgea etkili olduguna isaret etmektedir. %21,7’lik kararsiz grup ise ya hig itiraz deneyimi yagamamis

ya da siirecin sonucuna dair net bir izlenim edinememis olmas1 miimkiindiir.
23. Ogrenciler ile ilgili duyurular zamaninda paylasilir ifadesine iliskin bulgular

23. Ogrenciler ile ilgili duyurular zamaninda paylasilir.
83 yanit

30

25 (%30,1)

23 (%27,7)
20

16 (%19,3)

10

10 (%12)

9 (%10,8)



Bulgular, 6grencilere yonelik duyurularin genel olarak zamaninda ve diizenli sekilde paylasildigina dair
olumlu bir alg1 olustugunu gostermektedir. Katilimcilarin %57,8’1 (puan 4 ve 5) duyurularin zamaninda
yapildigini belirtmistir. Olumsuz degerlendirme yapanlarin orani ise %22,8’ iken katilimeilarin %19,3’1

kararsiz kaldiklarini belirtmistir.
24. Sinav sonuclar1 zamaninda ilan edilmektedir ifadesine iliskin bulgular

24. Sinav sonuglari zamaninda ilan edilmektedir.
83 yanit

20

19 (%22,9)
18 (%21,7)
" 17 (%20,5)

15 (%18,1)

14 (%16,9)

10

Bu ifadeye verilen yanitlar, sinav sonuglarinin ilan edilme siirecine yonelik 6grenci algisinin oldukca
dagimik oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %39,8’1 (puan 1 ve 2) sinav sonuglariin zamaninda
ilan edilmedigini belirtmistir. Olumlu goriis bildiren 6grenciler ise %37,4 oraninda kalmistir. En yiiksek
oran ise %22,9 ile “kararsizim” se¢enegindedir. Bu durum, 6gretim elemanlar1 arasinda sinav sonucu
aciklama siirelerinde belirgin farkliliklar oldugunu, dolayisiyla 6grenci memnuniyetinin dersten derse

degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir.

25. Universitemiz birimleri 6grenci sikayet ve dileklerine zamaninda cevap verir ifadesine
iliskin bulgular

25. Universitemiz birimleri 6grenci sikéyet ve dileklerine zamaninda cevap verir.
83 yanit

30

27 (%32,5)

20

17 (%20,5) 17 (%20,5)

10 12 (%14,5)
10 (%12)

Bu ifade kapsaminda elde edilen veriler, iiniversite birimlerinin 6grenci taleplerine yanit verme

stirecinde belirsizlik ve memnuniyetsizlik egiliminin agirlikta oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin



%32,5’1 “kararsizim” segenegini isaretlemis, %32,5°lik bir kesim ise (puan 1 ve 2) agik¢a olumsuz goriis

bildirmistir. Buna karsilik, olumlu yanit orani %35 (%20,5 + %14,5) ile daha sinirli diizeyde kalmastir.

26. Kayith oldugum fakiilte yonetimi 6@rencilerin goriislerine deger verir ifadesine iliskin

bulgular

26. Kayitli oldugum fakiilte yonetimi 6grencilerin gorislerine deger verir.
83 yanit

30

29 (%34,9)

20 21 (%25,3)

16 (%19,3)
10 11 (%13,3)

6 (%7,2)

Veriler, 6grencilerin fakiilte yonetimiyle ilgili algisinda belirgin bir kararsizlik oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin en biiytik kismi (%34,9) “kararsizzm” yanitin1 vermistir. Bu oran, 6grencilerin yonetime
fikir iletebilme, geri bildirim alma veya goriislerinin dikkate alindigin1 gézlemleme noktasinda yeterince
deneyim yasamadigini ya da sistemin seffaf bir sekilde islemedigini disiindiirmektedir. Olumlu goriis
bildirenler (puan 4 ve 5) toplamda %44,6 olup, fakiilte yonetimiyle ilgili goreli bir memnuniyetin

varligini da isaret etmektedir. Olumsuz diisiinenlerin orani ise %20,5 ile sinirh kalmistir.

27. Bolimiim tarafindan staj siirecleri hakkinda gerekli bilgilendirme ve yonlendirme

yapilmaktadir ifadesine iliskin bulgular

27. Bolimiim tarafindan staj siiregleri hakkinda gerekli bilgilendirme ve yénlendirme yapilmaktadir.
83 yanit

30

20 22 (%26,5) 22 (%26,5)
18 (%21,7)

14 (%16,9)
10

7 (%8,4)

Bu ifadeye verilen yanitlar, boliim bazinda yiiriitiilen staj bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerinin

genel olarak olumlu bir diizeyde algilandigimi gostermektedir. Ogrencilerin %48,2’si (puan 4 ve 5)



bolimiin staj siireciyle ilgili yeterli rehberlik sundugunu belirtmektedir. Buna karsin, olumsuz yanit

verenlerin toplam orani %25,3 ve kararsiz segeneginin oran1 %26,5’dur.

28. Staj yaptigim kurum meslegim ile ilgili yeteneklerimin gelistirilmesine katki

saglamaktadir ifadesine iliskin bulgular

28. Staj yaptigim kurum meslegim ile ilgili yeteneklerimin gelistiriimesine katki saglamaktadir.
83 yanit

40

30 33 (%39,8)

20

15 (%18,1) 16 (%19,3)

10 13 (%15.7)

6 (%7,2)

Bulgular, 6grencilerin staj yaptiklari kurumlarin mesleki gelisime katkisi konusunda énemli diizeyde
belirsizlik yagadigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin %39,8°1 “kararsizim” se¢enegini isaretlemistir.

Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %37.4 (puan 4 ve 5), olumsuz diigiinenlerin orani ise %22,9’dur.

29. Ogrenciler 6gretim elemanlari ile iletisim kurabilmektedir ifadesine iliskin bulgular

29. Ogrenciler dgretim elemanlari ile iletisim kurabilmektedir.
83 yanit

30

24 (%28,9) 23 (%27,7)

20
19 (%22,9)

10 12 (%14,5)

Elde edilen bulgular, 6grencilerin 6gretim elemanlariyla iletisim kurma konusunda genel olarak olumlu
bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %56,6’s1 (puan 4 ve 5) bu konuda
memnuniyet bildirmistir. Bu oran, 6gretim elemanlarinin 6grencilerine karsi ulasilabilir ve ilgili
oldugunu gostermesi agisindan oldukca 6nemlidir. Bununla birlikte katilimcilarin %22,9’u kararsizken,

olumsuz degerlendirme yapan katilimcilarin oran1 %20,5’tir.



30. Egitim 6gretim ile ilgili konularda idari personel (boliim sekreteri, 6grenci isleri, vb.)
gerekli destegi vermektedir ifadesine iliskin bulgular

30. Egitim 6gretim ile ilgili konularda idari personel (b6lim sekreteri, 6grenci isleri, vb.) gerekli

destegdi vermektedir.
83 yanit

30

24 (%28,9) 24 (%28,9)

20
17 (%20,5)

10
10 (%12)

Bulgular, egitim-6gretim siireglerinde gdrevli idari personelin 6grencilere sagladigi destegin kismen
yeterli bulundugunu, ancak hala gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Katilmecilarin %49,4’i (puan 4 ve 5) olumlu goriis bildirmistir. Buna karsilik, %21,6’lik kesim bu

konuda olumsuz diisiinmektedir. En dikkat ¢ekici veri, %28,9’luk kararsizlik oranidir.
31. Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir ifadesine iliskin bulgular

31. Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
83 yanit

20

19 (%22,9)
17 (%20,5) 17 (%20,5)

18 (%21,7)
15

12 (%14,5)
10

Bulgular, temizlik hizmetlerine iligkin 6grenci memnuniyetinin dengeli fakat diisiik yogunluklu bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. En yiiksek oran %229 ile “katilmiyorum” seceneginde yer
almakta; “hi¢ katilmiyorum” ve “kararsizim” oranlar1 da %?20,5 ile esit seviyededir. Bu durum,
ogrencilerin yaklagik {igte birinin temizlik hizmetlerini yetersiz buldugunu, iigte birinin kararsiz

kaldigini ve yalnizca kalan tigte birlik kismin memnuniyet ifade ettigini gostermektedir.

32. Ogrenciler donem basinda aldiklar1 derslerin amac¢ ve icerikleri hakkinda

bilgilendirilmektedir ifadesine iliskin bulgular



32. Ogrenciler dénem basinda aldiklari derslerin amag ve icerikleri hakkinda bilgilendiriimektedir.
83 yanit

30

28 (%33,7)

23 (%27,7)
20

15 (%18,1)
10 11 (%13,3)

6 (%7,2)

Bulgular, dersin basinda 6grencilerin dersin amaci ve icerigi konusunda bilgilendirilmesine dair alginin
orta diizeyde olumlu ancak belirsizlige a¢ik oldugunu gostermektedir. En yiliksek oran %33,7 ile
“kararsizim” se¢eneginde yer almaktadir. Olumlu yanit veren 6grencilerin oran1 %45,8 iken, olumsuz
degerlendirme yapanlarin orani %20,5’tir. Bu dagilim, bazi derslerde ders tanitimmin agik bir sekilde

yapildigini, ancak bu uygulamanin standartlasmamis oldugunu gostermektedir.

33. Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunulmaktadir

ifadesine iliskin bulgular

33. Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunulmaktadir.
83 yanit

30

27 (%32,5)

20

17 (%20,5)

14 (%18,9) 13 (%15,7)

12 (%14,5)

10

Bulgular, iiniversite tarafindan sunulan mesleki ve kigisel gelisim odakli egitim ve etkinliklerin
ogrencilere yeterince ulagsmadigini ya da bu faaliyetlerin etki ve goriiniirliik agisindan zayif kaldigim
gostermektedir. En yliksek oran %32,5 ile “kararsizim” secenegine ait olup, O0grencilerin biiyiik
boliimiiniin bu tiir etkinliklerle ilgili bilgilendirilmedigi, katiliminin sinirli kaldig1 ya da bu etkinliklerin
gelisimlerine olan katkisini sorguladigi anlasilmaktadir. Olumlu yanit verenlerin toplam orani %35
(%20,5 + %14,5) ile sinirlidir. Buna karsin, %32,6 oranindaki olumsuz yanit (puan 1 ve 2), 6grencilerin
yaklagik iicte birinin iiniversitenin kisisel/mesleki gelisim olanaklarini yetersiz buldugunu

gostermektedir.



34. Aldigim se¢cmeli dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir

ifadesine iliskin bulgular

34. Aldigim segmeli dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.
83 yanit

30
28 (%33,7)

20 21 (%25,3)

10 12 (%14,5) 13 (%15,7)

9 (%10,8)

Se¢meli derslerin 6grencilerin mesleki ve bireysel gelisimlerine katki saglama diizeyi konusunda
Ogrenciler arasinda belirgin bir kararsizlik oldugu goriilmektedir. En yiiksek oran %33,7 ile “kararsizim”
seceneginde yer almakta, bu da se¢meli derslerin igerigi, uygulanis bicimi ve &grenciye yanstyan
faydasimin net bir bicimde hissedilmedigini gostermektedir. Olumlu yanitlar (puan 4 ve 5) %41

seviyesindeyken, olumsuz yanitlarin toplam1 da %25,3 tiir.

35. Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir

ifadesine iliskin bulgular

35. Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim igin katki sagdlayacak niteliktedir.
83 yanit

30
29 (%34,9)

20 21 (%25,3)

14 (%16,9)
10 11 (%13,3)

8 (%9,6)

Bulgular, zorunlu derslerin 6grencilerin mesleki veya bireysel gelisimine olan katkisina iliskin
degerlendirmelerde belirgin bir kararsizlik ve igerik sorgulamasi oldugunu gostermektedir. “Kararsizim”
yaniti %34,9 ile en yiiksek degere sahiptir. Bu oran, zorunlu derslerin igerik ve sunum bigimlerinin
ogrenciler agisindan her zaman anlamli ya da dogrudan uygulanabilir bulunmadigini gdéstermektedir.
Olumlu yanit verenlerin orant %42,2 (puan 4 ve 5), olumsuz yanitlar ise %22,9’dur. Bu dagilim, bazi
zorunlu derslerin mesleki agidan temel kazanmimlar sundugunu, ancak tiim derslerin bu etkiyi

yaratmadigimni veya bazi igeriklerin giincellenme ihtiyaci tagidigini isaret etmektedir.



36. Haftalik ders programi dengeli bicimde planlanmaktadir ifadesine iliskin bulgular

36. Haftalik ders programi dengeli bicimde planlanmaktadir.
83 yanit

30

26 (%31,3)
20

17 (%20,5)
15 (%18,1) 16 (%19,3)

10

9 (%10,8)

Bulgular, haftalik ders programlarinin planlanma siirecine dair 6grenci memnuniyetinin belirsizlik ve
orta diizeyde memnuniyet arasinda dagildigini gostermektedir. Ogrencilerin %31,3’{i “kararsizim”
yanitini vermistir. Olumlu yanitlar (puan 4 ve 5) %39,8 seviyesindeyken, olumsuz degerlendirmeler

(puan 1 ve 2) %28,9’dur.

37. Oryantasyon i¢in yeterli diizeyde etkinlik yapilmaktadir ifadesine iliskin bulgular

37. Oryantasyon icin yeterli diizeyde etkinlik yapilmaktadir.
83 yanit

40

34 (%41)
30

20

17 (%20,5)

10 13 (%15,7)
10 (%12)

Bulgulara gore 6grencilerin biiylik boliimii (%41) tiniversitenin sundugu oryantasyon etkinliklerine
yonelik kararsiz oldugunu belirtmistir. Olumlu goriis bildirenlerin oran1 %36,2 iken, olumsuz yanit

verenlerin oran1 %22,8’dir.

38. Damismanim gerekli danismanlhk hizmetini verir ifadesine iliskin bulgular



38. Danigsmanim gerekli danigsmanlik hizmetini verir.
83 yanit

30

28 (%33,7)

20 22 (%28,5)

18 (%21,7)

10

8 (%9,6)

7 (%8.,4)

Danigsmanlik hizmetlerine iligkin bulgular, 6grenci goriislerinin orta diizeyde olumlu ancak kararsizliga
yakin bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin en biiyiik kismi (%33,7) “kararsizim”
segenegini isaretlemistir. Olumlu degerlendirmeler (puan 4 ve 5) %48,2 ile gorece yliksek seviyededir.
Buna karsin %18’lik bir kesim (puan 1 ve 2) danigmanlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu ifade etmistir.

39. Haftalk ders programi donem baslamadan once duyurulmaktadir ifadesine iliskin

bulgular

39. Haftalik ders programi donem baslamadan dnce duyurulmaktadir.
83 yanit

30 30 (%36,1)

24 (%28,9)

22 (%26,5)

20

10

5 (%86)

Bulgular, tiniversitede haftalik ders programlarinin dénem baglamadan dnce dgrencilere duyurulduguna
dair genel bir memnuniyet oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %65’1 (puan 4 ve 5) bu konuda
olumlu gériis bildirmistir. Ozellikle %36,1 oraninda “tamamen katiliyorum” secenegiyle karsilasiimast,

akademik takvime uyumlu, zamaninda bilgilendirme yapildigini géstermektedir.

40. Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6grenci goriisleri dikkate alinmaktadir ifadesine iliskin

bulgular



40. Egitim Ogretim faaliyetlerinde 6grenci gorusleri dikkate alinmaktadir.
83 yanit

30

26 (%31,3)

23 (%27,7)
20

14 (%16,9)

10

10 (%12) 10 (%12)

Bulgular, iiniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grenci goriislerine kismen 6nem verdigini, ancak
bu durumun heniiz 6grenci algisinda giiglii ve sistematik bir yap1 halinde yerlesmedigini gostermektedir.
Katilmeilarin %31,3’1 “kararsizim” yanitim verirken, toplamda %24’liik bir kesim (puan 1 ve 2)
olumsuz degerlendirmede bulunmustur. Olumlu goriis bildirenlerin orant %44,6’dir. Bu oran, 6grenci
gorlslerinin  bazi1 6gretim elemanlar1 veya birimlerce dikkate alindigini; ancak bu durumun

genellenebilir bir sistem haline gelmedigini gostermektedir.

41. Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyalleri (projeksiyon cihaz,

tahta, deney diizenekleri, vb.) egitim 0gretim icin yeterlidir ifadesine iliskin bulgular

41. Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyalleri (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) egitim 6gretim igin yeterlidir.
83 yanit

30

26 (%31,3)

20
20 (%24,1)

151(%18,1) 14 (%16,9)

10
8 (%9,6)

Bulgular, simif ve laboratuvar ortamlarinda kullanilan 6gretim materyallerine iliskin 6grenci algisinin
genel olarak orta diizeyde ve kararsizliga egilimli oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarm %31,3’1
“kararsizim” segenegini isaretlemis; bu durum, mevcut donanimlarin bazi alanlarda yeterli oldugu ancak
yaygin bir standartta sunulmadigi ya da cihazlarin islevselliginde istikrarsizlik yasandigina isaret
etmektedir. Olumlu degerlendirmeler (puan 4 ve 5) toplamda %33,7 iken, olumsuz degerlendirmeler
(puan 1 ve 2) %35 gibi kayda deger bir orandadir. Bu dagilim, donanimsal yeterliligin hem nicelik hem

de teknik bakim acisindan iyilestirme ihtiyaci barmdirdigini gostermektedir.



42. Universite kiitiiphanesinin basih kaynaklar1 egitim 6gretim icin yeterlidir ifadesine

iliskin bulgular

42, Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklari egitim 6gretim icin yeterlidir.
83 yanit

40

30 33 (%39,8)

20

18 (%21,7)

14 (%16,9
10 (%16,9)

9 (%10,8) 9 (%10,8)

Bulgular, {iniversite kiitiiphanesinin basili kaynaklarmin egitim 6gretim siirecindeki yeterliligi
konusunda Ogrencilerin biiylik oranda kararsiz ve smirli memnuniyet diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin %39,8°1 kararsizdir. Olumlu yanitlar (puan 4 ve 5) toplamda %32,5 iken,

olumsuz yanitlar da %27,7 oranindadir.

43. Universite kiitiiphanesinin elektronik kaynaklar1 egitim 6gretim icin yeterlidir

ifadesine iliskin bulgular

43. Universite kiitiiphanesinin elektronik kaynaklar egitim égretim igin yeterlidir.
83 yanit

30
29 (%34,9)

20
19 (%22,9)
16 (%19,3)

10 11 (%13,3)

Bulgular, tiniversite kiitiiphanesinin elektronik kaynaklariin (veritabanlari, e-kitaplar, dijital dergiler,
erisim platformlar1 vb.) Ogrenciler tarafindan yetersiz veya belirsiz bir deneyimle karsilandigimm
gostermektedir. Ozellikle “kararsizim” diyen %34,9’luk oran, dgrencilerin ya bu kaynaklar1 yeterince
kullanmadigim1 ya da var olan sistemin kullanim kolaylig1 ve kapsami konusunda bilgi eksikligi
yasadigimi gostermektedir. Olumsuz degerlendirme yapanlarin toplami %32,6 (19,3 + %13,3) dr.
Olumlu degerlendirmeler (puan 4 ve 5) ise %32,5 ile oldukga dengeli ancak diisiik diizeydedir.



44. Kullandigimiz derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkanlar1 (aydinlatma, isitma,

havalandirma, vb.) egitim 6gretim icin yeterlidir ifadesine iliskin bulgular

44, Kullandigimiz derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkéanlan (aydinlatma, 1sitma, havalandirma, vb.)
editim o6gretim icin yeterlidir.
83 yanit

30

25 (%30,1)
20

19 (%22,9) 19 (%22,9)

10 12 (%14,5)

Bulgular, derslik ve laboratuvarlarin temel fiziksel olanaklari (aydinlatma, 1sitma, havalandirma gibi)
acisindan Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin oldukca diisiik ve kararsizliga egilimli oldugunu
gostermektedir. En yiiksek oran %30,1 ile “kararsizim” segenegine aittir. Bu durum, dgrencilerin bazi
siniflarda fiziksel kosullarin yeterli oldugunu, bazi siniflarda ise ciddi eksikliklerle karsilagtiklarin
gostermektedir. Olumsuz yanit verenlerin toplami %37,4 (puan 1 ve 2), olumlu yanitlar ise %32,5’te

kalmgtir.

45. Universitenin fiziki kosullar1 engelli bireyler icin uygundur ifadesine iliskin bulgular
45. Universitenin fiziki kosullari engelli bireyler icin uygundur.
83 yanit

30
30 (%36,1)

20
18 (%21,7)

15 (%18,1)
10 1 (%13,3)

Bulgular, iiniversitenin engelli bireylere yonelik fiziki altyap: yeterliliginin 6grenciler tarafindan belirsiz
olarak degerlendirildigini gostermektedir. En yliksek oran %36,1 ile “kararsizim” secenegine aittir.

Olumsuz yanit verenlerin toplam orani %28,9’dur (puan 1 ve 2).



