ADIYAMAN UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI TURiZM REHBERLIGIi BOLUMU
MEZUN OGRENCIi ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Programimizin akreditasyon siireci kapsaminda program 6grenim amaglari ¢iktilar ile ilgili
mezun Ogrencilerin diisiince ve goriislerini almaya yonelik yapilan anket formlart mezun
ogrencilerimize gonderilmistir. Mezun 6grencilerden 20 kisi ankete geri doniis yapmustir. Anket
5’li likert Olgeginde hazirlanmis olup, degerlendirme sonuglari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

[fadeler Ortalama
1 | Mezuniyet olduktan sonra turizm alaninda ige yerlestim. 3,70
2 | Boliimde aldigim egitimi degerlendirdigimde memnuniyet duyuyorum 3,75
3 | Is bulabilmemde okudugum béliimiin etkisi olmustur. 4,20
4 | Simdiki isimdeki pozisyonumda aldigim egitimin rolii vardir. 4,05
5 | Universite adaylarma okudugum béliimde 6grenim gérmelerini dneririm. 4,10
6 | Kisisel ve mesleki gelisimimde (yeni fikirler iiretme, is ve sosyal iligki 4,50

kurabilme vb.) okudugum boliimiin etkisi bulunmaktadir.
7 | Aldigim egitim sektorde ihtiya¢ duydugum bilgi ve becerileri kazandirdi. 3,70
8 | Boliimdeki staj olanaklar1 sayesinde su andaki meslegimi kazandim. 2,80
9 | Aldigim egitim sayesinde ¢alistigim isletmeye dnemli katkilar 3,90

verebiliyorum.
10 | Calistigim is yerindeki konumumdan memnunum. 4,25
11 | Aldigim egitim istihdam edilmeme katki sagladi. 3,80

Turizm Rehberligi Bolimii'nden mezun olan Ogrencilere yapilan anket ortalamalari
degerlendirildiginde maddelerin cogunun dort ve {lizeri ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan madde 4,50 ortalamayla “Kisisel ve
mesleki gelisimimde (yeni fikirler liretme, 1§ ve sosyal iligski kurabilme vb.) okudugum béliimiin
etkisi bulunmaktadir.” maddesi olmustur. Buradan yola c¢ikilarak dgrencilere verilen egitimin
sosyallesmeyi saglamada ve yeni fikirler iiretme noktasinda iyi bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
En diislik ortalama ise 2,80 ile “Boliimdeki staj olanaklar1 sayesinde su andaki meslegimi
kazandim.” Ifadesi olmustur. Buradan yola gikilarak bliimdeki staj olanaklarinin iyilestirilmesi
gerektigi yorumu yapilabilir.

Acik uglu olarak yoneltilen sorulara verilen yanitlar ise su sekilde olmustur:

“Sektor deneyimi kazandiktan sonra boliim ders plani hakkinda 6nerileriniz neler olabilir?”
sorusuna verilen yanitlar asagida verilen tablodaki gibidir:

Alanda daha ¢ok vakit gecirilebilir.

Turizme yonelik daha ¢ok ders saatinin eklenmesi ve 6grencilere uygulama alani
sunulmalidir.

Teoride de degil de uygulama {izerine derslerin olmas1 gerektigini diisliniiyorum.

Kesinlikle degistirilmeli
Daha ¢ok turizm rehberliginde iliskin dersler alinmasi.
Sahaya yonelik egitim verilmeli. Ders notlar1 turizm agisindan asla yeterli kalmiyor.
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Uygulamali egitim modeli yerinde verilirse 6rnegin bu otelin farkli alanlarini ziyaret
7 gibi, ya da hocalarimizin mentorliigiinde haftalik yakin yerlere tur diizenlenmesi
¢Ozlim olabilir ve yardimci1 olur gerekli pratigin kazanilmasini saglayabilir.

Ders planlari, sektdr deneyimine dayali bir miifredatla gelistirilmelidir. Ornegin,
Genel Muhasebe yerine, isletme tiirlerine 6zgii muhasebe konular1 vurgulanmalidir.
Restoran isletmeciligi gibi belirli sektorlere odaklanan dersler, maliyet yonetimi gibi
8 pratik konular1 igermelidir. Pazarlama dersleri, igsletme tiirlerine 6zgii stratejileri ele
almalidir, 6rnegin restoran veya otel pazarlama stratejileri gibi, turizm pazarlamasi
gibi genel kalmamali. Ayrica, Al ve teknoloji odakli derslerin entegre edilmesi,
Ogrencilerin ¢agin gereksinimlerine uygun olarak donanimli olmalarin1 saglayacaktir
9 Staja ek olarak ders planlarin da daha ¢ok uygulama egitimi olmas1 gerekir.

Tablo incelendiginde katilimcilardan 9 kisinin s6z konusu soruya cevap verdigi goriilmektedir.
Verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar genel olarak uygulamaya yonelik derslerin
arttirtlmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

“Okudugunuz dénemde o6gretme yontemlerine iliskin degerlendirmeleriniz ve Onerileriniz
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar asagida verilen tablodaki gibidir:

[k mezunlar oldugumuz i¢in bazi konu ve derslerde. Deneme yanilma yéntemi
uygulandi

1
Sanirsam su an onlar yok.
Bu yiizden ilk olmanin zorluklari oldu
5 Yetersiz kald1. Is hayatinda karsilastigimiz birgok bildi verilmedi. Pazara yonelik

egitimin verilmesi gerekiyor

Meslegimiz daha cok iletisime dayali bir boliim oldugu i¢in alinan dersler {izerinde
3 birtakim degisikliklere gidilebilir. Daha fazla uygulama dersleri, alan ¢alismalari
eklenebilir. Kisinin meslege olan yatkinligi en kisa siirede kesfetmis olur bu sayede.

4 Uygulamali dersler de konulmalidir

5 Daha ¢ok saha da tecriibe kazanma odakli olmaliyd: ve meslek biiyiikleriyle daha ¢ok
iligki kurulmaliydi.

6 Daha fazla saha ¢aligmasi ve dil egitimi olmaliydi

7 Teoride alinan bilgileri pratige daha fazla doken aktif katilimlarla desteklenmis bir
Ogretme yontemi.
Tk mezunlardan biri olarak, bolimdeki bazi konularin ¢ok temel ve yetersiz oldugunu

5 gbzlemledim. Onceki soruda belirttigim gibi, derslerin cogu genel ve sektore odakl

degildi. Uygulamali derslerin yetersiz oldugunu ve kiiltiirel aktivitelerin yeterince ilgi
gosterilmedigini diisliniiyorum

Tablo incelendiginde katilimcilarin 6gretme yontemlerine iliskin soruya 8 kisinin cevap verdigi
goriilmektedir. Verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin bazilari verilen egitimin teorik
diizeyde oldugunu, uygulamali egitimin yetersiz kaldigini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar
ise uygulamali dil egitiminin olmasi1 gerektigini vurgulamislardir.

“Mezun oldugunuz boliimden mesleki bilgi ve becerileri gelistirilmesi ve gilincellenmesi
hakkinda boliimden destek almak ister misiniz?” sorusuna verilen yanitlar agsagida verilen
tablodaki gibidir:



Evet

Hayir

Evet isterim.

Isterim

Evet

Evet

Evet

Tabiki
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Hayir

10 |Boliim ile bilgi donem baglangiclarinda
mutlaka 6grencilerle goriisme saglanmali.
Stirekli olarak degisen kanun ve
yonetmeliklerden haberdar olunmali ve bu
program es zamanl yiiriitiilmelidir.

11 Tesekkiirler

12 | Hayir

13 |Kararsiz

14 | Evet

15 | Su anda bdyle bir destek ihtiyacim oldugunu
diisiinmiiyorum.

16 |Evet

Tablo incelendiginde s6z konusu soruya 16 katilimcinin yanit verdigi goriilmekte olup
bunlardan 9 kisinin evet istiyorum cevabi verdigi, 5 katilimcinin hayir cevabi verdigi tespit
edilmigtir. 1 katilimc1 kararsiz oldugunu belirtirken 1 katilimc1 da “Bolim ile bilgi donem
baslangiclarinda mutlaka 6grencilerle goriigme saglanmali. Siirekli olarak degisen kanun ve
yonetmeliklerden haberdar olunmali ve bu program es zamanli yiriitiilmelidir.” cevabim

vermistir.

“Bolim mezunlarinin sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri aciklar misiniz?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde bu soruya 15 mezunun cevap verdigi goriilmektedir. Bu sonuclar

asagidaki tabloda verilmistir:

Dil konusunda en az B2 seviyesinde olmali, bilgi agisindan donanimli olmali,her
zaman yeni bilgiler 6grenmek i¢in ¢gabalamali onun disinda olabildigince tarihi
bilgilere sahip olmali

En az iki bolgenin kiiltiirii ve tarihi dokusu hakkinda bilgi sahibi olma, yabanci
dil veya dillerde iyi seviyede iletisim kurabilme, sorun ¢6ziim odakli olma.

Bilgi, okumak ve kesfetmekten gecer. Mezun olundugu zaman herhangi bir
destinasyon ile ilgili bilgisi olmayan birey kolaylikla bilgiye ulasabilir. Fakat
boliimii okurken kendini bazi becerilere hazirlamasi gerekmektedir. Bunlar
liderlik kriz aninda olaya miidahale edebilme, pratik diisiinebilme, organizasyon
yetkinligi, 6zgilivenli olma,en az bir yabanci dilde profesyonel konusma
yetkinliginin olmasi olarak siralanabilir.

Ozgiivenli, ¢aliskan, diiriist ve her zaman kendini gelistirmek igin ¢cabalayan
kigiler olmak gerekir.




5 | Iletisim, pratiklik, dil ve tarih

En az bir yabanci dil bilmek zorundadirlar. Tarih, cografya ve genel kiiltiir,
hakkinda bilgi sahibi olmasi , insan iligkilerinde iyi olmasi boliim mezunlarinin
6 | sektor icinde tutunmalar1 agisindan 6nemlidir. Mezun olduktan sonra turist
rehberi olarak kariyer yapacaksa navigasyon kullanmayi bilmesi faydali
olacaktir.

[letisime ag1k birey olunmali.

Boliim geregi tarihe ekstra ilgi duyulmali.

Yabanci dilin ekleme yapilmali, derslerde alinan egitimin iizerine sahsi olarak
calisilmali.

Insan iliskilerinde aktif rol alabilecek liderlik vasiflarina sahip olunmali
Imkani olan kisiler yurtdis: egitimi ya da gezileri ile kendisine farkli bir
perspektif kazandirmali

Temel diizeyde sOyleyebileceklerim bunlar.

8 | Ikna etme kabiliyeti, pratik ¢oziim iiretme yetenegi, , kritik yonetme

Tarih, sanat tarihi, dinler tarihi, Cografya, kiiltiir, eski uygarliklar ve giincel

9 | bilgilerde kendilerini donaniml1 bir sekilde yetistirmeliler, insan iliskilerin
iizerine mutlaka egitim almalilar.

Kesinlikle iletisime agik bir birey olmak gerekir. Bunun yani sira 6grenmeye
10 | agik, dogru elestiri yapabilen, her ortama uyum saglayabilecek ve tabii ki giiler
yiiziinii hi¢ eksik etmeyecek sekilde iletisimde kalmak gerekir.

11 | Ikna kabiliyeti ¢dziim iireten kriz ydnetimi

12

Dil , sosyoloji, cografya, folklorik bilgi, tarih, diger iilke ve yorelerin kiiltiirt,
insan iligkileri, diiriist, erdemlik, isbirligi, bencil olmama.

Turizm alani igerisinde baz aldigimiz vakit insan iligkileri, iletisim gli¢ligi
konusunda 6zel bir egitim verilmeli.

14 | Oncelikle yabanci akic1 dil miimkiinse 2.dil

13

Istek ve 6zgiivenin yani sira, turizm sektdriinde basarili olmak icin bilgi ve
becerilerin 6tesinde bir tutum gereklidir. Tiirkiye'de hala yeterince deger
gormeyen bu sektdrde, mezunlar hizmet sektoriinii anlama ve insanlarla etkili
15 | iletisim kurabilme yeteneklerine sahip olmalidir. Ayrica, siirekli kendilerini
gelistirmeye ve sektorle i¢ ice kalmaya 6nem vermeleri gerekmektedir. Bilgi ve
becerilerini sadece egitimle sinirlamamali, aksine siirekli 6grenmeye ve pratik
deneyime acik olmalidirlar.

Tablo incelendiginde verilen cevaplarin genellikle yabanci dil 6grenimine sahip olunmasi
gerektigi ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigi yoniindedir. Ayrica arastirma inceleme
yontemiyle kisinin kendini gelistirmesinin gerekliligi iizerinde de durulmaktadir.



