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1. AMAÇ
Hastanemizin hizmet sunma yükümlülüğünde bulunan ancak hastanemiz imkânları ile hizmet sunumunun mümkün olmadığı durumlarda tedarikçiler tarafından yerine getirilen hizmet süreçlerinin (dış kaynaklı süreçler) hedeflenen şartları karşılayacak şekilde sürdürülebilmesi, yapılacak olan izleme kontrol ve yaptırımlar için gerekli olan usul ve esasları belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.
2. KAPSAM 
Tedarikçiler tarafından sunulan bilgi yönetim sistemlerine yönelik hizmet alımı, bakım onarım hizmetleri gibi işleyişin planlanan şekilde yerine getirilmesi için yapılacak kontrol faaliyetlerini kapsar.
3. KISALTMALAR
KİK: Kamu İhale Kurumu
DKK: Dış Kaynak Kullanımı
DMO: Devlet Malzeme Ofisi
4.TANIMLAR
Dış Kaynak Kullanımı: Sağlık hizmeti veren kuruluşun bazı hizmetlerinin sağlık kurumu dışındaki bir kurum ya da kuruluştan sağlanması yöntemidir.
İhale: Kanunda yazılı usul ve şartlarla, mal veya hizmet alımları ile yapım işlerinin istekliler arasından seçilecek birisi üzerine bırakıldığını gösteren ve ihale yetkilisinin onayını müteakip sözleşmenin imzalanması ile tamamlanan işlemlerdir.
Teknik Şartname: Ürün alımı yapılmadan önce istenilen cihazın ya da malzemenin özelliklerinin belirtilmesi gerekir. Bu amaçla maddeler halinde yazılan dokümana teknik şartname adı verilmektedir. Teknik şartnameler alınacak malın fiziksel, estetik, kimyasal ve mekanik özelliklerini belirtir.
5.SORUMLULAR
 Dekan, Dekan Yardımcısı, Fakülte Sekreteri, Satın alma Birimi, Anabilim Dalları, Teknik Hizmetler, İlgili Komisyon, Kalite Yönetim Birimi
6. FAALİYET AKIŞI
Fakültemizde mevcut olan ve firmalara devredilerek yürütülen süreçler kanunların belirlediği şekilde tanımlanır. Bu süreçler dış kaynaklı hale getirilmeden önce KİK (Kamu ihale Kurumu) lerde belirtilen adımlara göre ihale şekli belirlenir ve teknik şartname hazırlanır. Şartname veya yapılan sözleşme doğrultusunda fakülteye sağlanacak hizmetler ile ilgili kontrol ve tamamlama süreçleri tanımlanır. Tedarikçinin faaliyetleri gerçekleştirmesi için gerekli personel sayısı, niteliği ve kullanılacak ekipmanlar, cihazlar şartnamede sözleşmede belirlenir. Fakültenin web sayfasında ihale ilgili bilgiler yer alır.
6.1. Dış Kaynaklı Süreçlerin Kontrolü
· Üst Yönetim tarafından hizmet alımı teknik şartnamesinde belirtilen usullerde oluşturulan bir komisyon tarafından periyodik kontroller yapılarak gerçekleştirilir. 
· Bu kontrollerde referans alınan doküman, teknik ve idari şartnameler ile bunların atıfta bulunacağı diğer yasal dokümanlardır. 
· Kontrol komisyonunca yapılan kontrollerde teknik şartnamelere uygunsuzluk olması durumunda tutanak düzenlenerek, ilgili prosedürlere göre yüklenici firmaya düzeltici faaliyet açılır ve ekinde iletilir. 
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· Bu aşamadan sonra gerekli düzeltici önleyici faaliyetlerin kapatılması Kalite Yönetim Birimi tarafından takip edilir. Gerekli iyileştirmelerin zamanında ve teknik şartnameye göre yerine getirildiğinin görülmemesi durumunda ilgili yüklenici firma uyarılır. 



· Kontrol komisyonu tarafından yapılan periyodik denetimlerde aynı yüklenicinin, hizmette uygunsuzluklara devam ettiğinin tutanakla tespiti halinde sözleşmenin ilgili hükümleri işletilerek sözleşmenin feshi hükümleri uygulanır.
· Taşeron/yüklenici firma seçiminde, sözleşme hükümlerini sorunsuz bir şekilde yerine getirebilecek, hizmetin sunumunda aksamalara sebebiyet vermeden ve özellikle kritik öneme sahip sağlık hizmeti alan vatandaşta kalite tereddüdü yaratmayacak, memnuniyeti öncelikli ilke olarak benimseyecek firmalarla çalışmaya özen gösterilmelidir. 
· Bunun için de taşeron/yüklenici firma seçiminde karar verilirken kriter olarak sadece en düşük teklif dikkate alınmamalı, en az maliyetli teklifin yanında fiyat dışı diğer unsurlar da (kalite, memnuniyet, işletme ve bakım maliyeti, etkinlik, verimlilik, vergi ödeme alışkanlıkları, referans listesi vb.) titizlikle incelenmelidir. 
· Hizmetlere uygun taşeron firma seçimi, DKK uygulamalarının başarısını artıracağı gibi, kurumların amaçlarını yerine getirmelerini sağlamaya da yardımcı olacaktır. Alanında uzman ve önde gelen firmalarla sözleşme imzalanarak etkin bir iletişim halinde çalışılmalı, denetimler yapılmalı ve gerektiğinde cezai müeyyidelere yer verilerek açık kapı bırakmamaya özen gösterilmelidir. 
· Benzer hizmet alımları söz konusu olduğunda mutlaka bir önceki uygulama gözden geçirilmeli ve elde edilen geribildirimler ışığında daha da iyileştirilmiş sözleşmeler hazırlanmalıdır.
6.2	Dış Kaynak Kullanımı Yolu İle Sağlanan Hizmetler
6.2.1. İhale yoluyla alınan hizmetler: Kamu kurumlarının ihtiyaç duyduğu temizlik, güvenlik, bakım, yemek, danışmanlık gibi işlerin, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu'na göre en uygun teklifi veren firmaya yaptırılması ile temin edilen hizmetlerdir.
· Protez Laboratuvar Hizmetleri Dış Kaynak Kullanımı
· Sarf Malzeme Alımı
· Tıbbi Cihaz Alımı
· Teknik Cihaz Alımı
6.2.2. Doğrudan Temin Yoluyla alınan hizmetler: 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 22. maddesi kapsamında, ilan yapılmadan ve teminat alınmadan, piyasa fiyat araştırmasıyla hızlı hizmet alım yöntemidir. Parasal limitleri aşmayan ihtiyaçlar, tek kaynaktan temin, taşınmaz kiralaması gibi özel hizmetler bu yöntemle, ihale yetkilisince görevlendirilen kişi/kişilerce hızlıca karşılanabilir.
· Görüntüleme Hizmetleri
· Dozimetre Laboratuvar Hizmetleri
· Bakım Onarım Hizmetleri
· HBYS Hizmeti Dış Kaynak Alımı
· Tehlikeli Atık Bertarafı Hizmeti Dış Kaynak Alımı
· Tıbbı Atık Bertarafı Hizmeti Dış Kaynak Alımı
· Patoloji Laboratuvar Hizmetleri
6.3.3. DMO Yoluyla Alınan Hizmetler: Devlet Malzeme Ofisi (DMO) alım hizmetleri, kamu kurumlarının ihtiyaç duyduğu kırtasiye, ofis mobilyası, bilişim ürünleri ve taşıt gibi malzemeleri, e-Satış Portalı üzerinden hızlı ve Kamu İhale Kanunu'ndan istisnai (Md. 3/e) olarak tedarik etmelerini sağlar. Kurumumuz da, 4734 sayılı KİK doğrultusunda belirlenen bir limite kadar taleplerini doğrudan katalog üzerinden, daha büyük veya katalog dışı (müteferrik) ihtiyaçlarını ise Bölge Müdürlükleri aracılığıyla karşılayabilmektedir.

7. İLGİLİ DOKÜMANLAR
· 4734 Sayılı Kanun
· [bookmark: _GoBack]4735 Sayılı Kanun
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