ADIYAMAN ÜNİVERSİTESİ TEKNİK BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU
KYS PROSES YÖNETİMİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ

Yayın Tarihi: Ekim 2026
Uygulama Alanı: Teknik Bilimler MYO Tüm Programları ve Birimleri

1. Prosesin Amacı ve Kapsamı
Bu prosesin amacı; Yüksekokulumuz bünyesindeki tüm akademik programlarda yürütülen eğitim-öğretim, atölye/laboratuvar uygulamaları, 3+1/4+1 iş yeri eğitimi modelleri, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetlerinin Kalite Yönetim Sistemi (KYS) prensiplerine uygun olarak kurulmasını, uygulanmasını, sürdürülmesini ve sürekli iyileştirilmesini güvence altına almaktır.
Kapsam: Yüksekokul Müdürlüğünü, Bölüm Başkanlıklarını, Program Koordinatörlüklerini, Tüm Akademik/İdari Personeli, Atölye/Laboratuvar Sorumlularını ve Öğrencileri kapsar.
2. Prosesin Sırası ve Karşılıklı Etkileşimleri (İş Akışı)
Yüksekokul genelindeki prosesler birbirini besleyen entegre bir döngü olarak yönetilir:
1. Girdi Prosesleri: Stratejik planlar, YÖK/Üniversite politikaları, Sanayi ve Sektör Danışma Kurulu geri bildirimleri, ÖSYM ve yatay geçiş girdi verileri.
2. Çekirdek (Eğitim-Öğretim ve Uygulamalı Eğitim) Prosesi:
· Müfredatın güncellenmesi ve ders bilgi paketlerinin (Bologna) hazırlanması.
· Teorik dersler ile atölye/laboratuvar uygulamalarının yürütülmesi.
· Mesleki Uygulama / Staj / İş Yeri Eğitimi (3+1) süreçlerinin yönetimi.
3. Destek Prosesleri: Altyapı, atölye ve laboratuvar cihazlarının bakım-onarım/kalibrasyon döngüleri, stok ve malzeme yönetimi, kütüphane ve bilişim kaynaklarının sağlanması.
4. Çıktı ve Değerlendirme Prosesi: Donanımlı teknik eleman/tekniker mezunlar, sektörel iş birliği projeleri, mezun takip sistemi verileri ve sürekli iyileştirme çıktıları.










3. Kriterler, Metotlar, Kaynaklar, Sorumluluk ve Yetkiler
	Proses Adımı
	Gerekli Kriterler ve Metotlar
	Kaynaklar
	Sorumlu ve Yetkililer

	1. Prosesin Kurulması ve Planlanması
	YÖKAK, MEDEK ve ilgili akreditasyon kriterleri, birim danışma kurulu kararları, SWOT analizleri.
	Yüksekokul Kalite Komisyonu, Toplantı Salonları, EBYS
	Yüksekokul Müdürü, Kalite Komisyonu, Bölüm Başkanları

	2. Uygulama ve Sürdürülebilirlik
	Akademik takvim disiplini, ders ve uygulama yönergeleri, iş sağlığı ve güvenliği (İSG) kuralları.
	Derslikler, Bilgisayar Laboratuvarları, Teknik Atölyeler ve Cihaz Parkuru, ÖBS
	Tüm Bölüm Başkanları, Program Koordinatörleri, Öğretim Elemanları

	3. Kontrol, İzleme ve Ölçme
	Sınav analizleri, öğrenci ders değerlendirme anketleri, atölye cihaz bakım/arıza takip formları, iç tetkikler.
	Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS), Kalite Güvence Portalı, Bakım/Onarım Defterleri
	Birim Kalite Sorumlusu, Teknisyen/Atölye Sorumluları

	4. Sürekli İyileştirme (PDCA/UKD)
	Düzeltici ve Önleyici Faaliyet (DÖF) mekanizmaları, yönetim gözden geçirme (YGG) toplantıları, iyileştirme planları.
	DÖF Takip Yazılımları, YGG Raporları
	Yüksekokul Yönetimi, Kalite Komisyonu



4. Dokümante Edilmiş Bilgilerin Muhafaza Edilmesi
Yüksekokul genelinde proseslerin şeffaf, izlenebilir ve denetime hazır tutulması için şu dokümante edilmiş bilgiler muhafaza edilir:
· Eğitim ve Akreditasyon Kayıtları: Müfredatlar, ders izlenceleri, sınav evrakları, laboratuvar/atölye güvenlik ve kullanım talimatları, İSG risk değerlendirme raporları.
· İdari ve Kalite Kayıtları: Yüksekokul ve bölüm kurul kararları, kalite komisyonu tutanakları, paydaş toplantı raporları.
· Arşivleme: Dijital veriler üniversitenin merkezi bulut/veri tabanlarında, fiziksel arşiv evrakları ise Yüksekokul Arşivi'nde ilgili yasal saklama sürelerince korunur.
5. Belirlenen Risklerin ve Fırsatların Ele Alınıp Değerlendirilmesi
Teknik bilimler eğitiminin dinamik yapısı göz önüne alınarak yüksekokul genelinde belirlenen temel riskler, fırsatlar ve bunlara yönelik tedbirler tabloda sunulmuştur:
	Faaliyet / Alan
	Belirlenen Riskler
	Belirlenen Fırsatlar
	Alınan Önlem / Aksiyon Planı

	Atölye ve Laboratuvar Altyapısı
	Teknolojik hıza bağlı olarak bazı uygulama cihazlarının eskimesi veya arıza durumunda eğitimlerin aksaması.
	Öğrencilerin sahada kullanılan güncel endüstriyel cihazlarla birebir pratik yaparak mezun olması.
	Periyodik bakım planlarının oluşturulması, bütçe imkânları doğrultusunda cihaz parkurunun güncellenmesi, İSG talimatlarının görünür kılınması.

	3+1 / Uygulamalı Eğitim Modeli
	Yerel/bölgesel sanayi kuruluşlarının öğrencilere staj veya iş yeri eğitimi için kontenjan sınırlaması yaşaması.
	Öğrencilerin mezuniyet öncesi sektöre entegre olması, istihdam oranlarının ve sektörel iş birliğinin artması.
	Bölge sanayi ve ticaret odalarıyla protokollerin güçlendirilmesi, Sektör Danışma Kurullarının aktif işletilmesi.

	Akreditasyon ve Kalite Süreçleri
	Farklı programların kalite dokümantasyonunda standardizasyon eksiklikleri ve iletişim kopuklukları.
	Tüm programların eğitim kalitesinin ulusal standartlarda tescillenmesi ve tercih edilirliğin artması.
	Yüksekokul Kalite Komisyonu liderliğinde periyodik birim içi iç tetkiklerin yapılması ve ortak şablonların kullanılması.
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