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SUNUM AKISI

1. OZET

Birim faaliyet sunumunun amaci ve kapsami

2.BIRIM HAKKINDA BILGILER

Organizasyon yapisi, insan kaynagi (Personel-Ogrenci), birim-program sayisi

3. ANA DEGERLENDIRME ALANLARI

A. Liderlik, B. Egitim ve  C.Arastirma  D.Toplumsal
Yonetisim Ogretim ve Katki
ve Kalite Gelistirme

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hedef gergceklesme degerleri, yeni hedefler, giiclu ve iyilestirmeye agik yonler
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' Birim faaliyet sunumunun amaci ve kapsami

Sunumun yapilma amaci: Merkezin 2025 yili icerisindeki faaliyetlerini PUKO déngisi
cergevesinde analiz etmek ve kalite giivencesi sistemimizin islerligini kanitlamaktr.

Kapsami: Bu sunum; Lidelik-Yonetisim-Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki siregleri ile Merkeze ait sayial veriler, idari personel yapilanmasi, bitgce kullanimi ve paydas
memnuniyet anket sonuglarini kapsamaktadir.

Hangi donemi igcerdigi: 01 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki 12 aylik faaliyet
donemini kapsamaktadir.

Hangi cercevede hazirlandigi: Sunum; 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu,
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (YOKAK kriterleri) ve Adiyaman Universitesi 2021 -
2025 Stratejik Plani temel alinarak hazirlanmistir.

Karar vericilere ne saglayacagi: Ust yonetime ve ilgili kurullara; merkezin meveut durumuna dair
somut veriler sunarak, gelecege ydénelik stratejik kararlarin alinmasinda kanita dayal bir zemin
olusturacaktr.
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2. BIRIM HAKKINDA BILGILER

—L Miidiir Yardimcilan J Kurullar J —t Koordinatorlikler J

4{ St J [ Yénetim Kurulu J _} Miihendislik Bilimleri ve Teknolojileri J
—[ Satmn Alma Birimi ‘ L RS e J # Fen Bilimleri ve Teknolojileri J
_{ Numuneicabul Birimi J —{ Saghik Bilimleri ve Teknolojileri ’
—{ Tasmir Kayit Kontrol Birimi ‘ —t Sosyal Bilimler ve Teknolojileri ‘

—t Yaz Isleri ve Arsiv ’
-—'{ Laboratuvarlar J——t Gida Lahoratuvar J

—t ICP-MS Laboratuvar: J

—‘ Kimya ve Numune Hazirhk Laboratuvarn ’

—{ Kromotografi Laboratuvarn J
— ‘ Mikrobiyoloji Laboratuvar: ’
—{ SEM Laboratuvar J

—{ Termal Analiz ve AAS Laboratuvar: ’

—{ Saf Su & Ultra Saf Su Uretim Odas1 ’

—’ Sivi Azot Uretim Odast ’




. BIRIM HAKKINDA BILGILER

AKADEMIiK PERSONEL SAYISI 2

Dog. Dr. 1
Ogretim Gorevlisi 1
IDARI PERSONEL SAYISI 6
Kimya Muhendisi 1
Kimyager 1
Tekniker 3
' Bilgisayar Isletmeni 1
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2. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Sivi Azot ile Dezenfektan ve Sivi Sabun Uretim Miktarlar
2023-2024-2025 Karsilastirmasi
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Sivi Azot Uretim
Laboratuvari

9.975 Litre
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1.850 Litre

Dezenfektan ve Sivi

2.670 Litre

Sabun Uretim Laboratuvari




2. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Toplam Analiz Sayilarn
2023-2024-2025 Karsilastirmasi
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BiRiM HAKKINDA BILGILER

Laboratuvar Bazinda Analiz Sayilar
2023-2024-2025 Karsilastirmasi
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2. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Butce Kullanimi ve Gelir Karsilastirmasi
2023-2024-2025

[ Harcama

: 1.385.217,38 TL
1.400.000 TL- BN Gelir

1.200.000 TL

1.000.000 TL A
55.611,88 TL

800.000 TL

Tutar (TL)

600.000 TL 526.562,64 TL
485.548,00 T

400.000 TL A
310.232,64 TL

222.000,00T
200.000 TL 1

2023 2024 2025

Not: Harcama ve gelir tutarlarn ilgili yil faaliyet verilerine gore TL cinsinden gdsterilmistir.
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2. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Musteri Memnuniyet Orani
2023-2024-2025 Karsilastirmasi

%100
%97,5 - 96,8%
2025 Yih Personel Memnuniyet Orani
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%85 -

\ 2025 yilinda personel memnuniyet orani %48 olarak olgllmistir. j
%82,5 -

%80 T
2023 2024 2025

Genel artis: 2023 yilindaki %90 seviyesinden 2025 yilinda %96,8 seviyesine yukselmistir.
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3. ANA DEGERLENDIRME ALANLARI

Stratejik Cerceve: Kalitenin Dort Temel Sutunu

Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

Stratejik yonetim

ve kalite glivencesi
sistemi.

[o |

Egitim ve
Ogretim

TYYC uyumu ve
ogrenci odaklilik.

Arastirma ve
Gelistirme

Ar-Ge stratejisi ve
Gikti takibi.

Y

Toplumsal
Katki

Toplumla etkilesim
ve fayda Uretimi.




PLANLA

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

YOKSIS ve LABS Portali veri girislerinin gincel

tutulmasi

YOKAK degerlendirme sirecine yénelik veri ve )
belge hazirliklar planlanmistir

Konferans salonu, egitim faaliyetleri ve atik
yonetimi sireglerinin izlenebilir sekilde
yiritilmesi amaglanmistir.

Merkez adina kurs dizenlenmesi planlanmustir.

ADKAMAN OMVERSITES]

ADIYAMAN UNIVERSITESI MERKEZI
ARASTIRMA LABORATUVARI

ADVARAN  OMNIWERSITEST  Merkez Karmpis MERKEZI
ARASTIRMA  LABORATUVARI  Uygulama  we  Aragtirma
Merkezi ALTIN{;EHiR MAH, ATATURK BULVARI M1 MERKEZ
FADMNAMAR 02040

69 72 0

Test/Hizmet Cihaz Standart

Detaya Git

UYGULA

Temmuz ve Aralik aylarinda YOKSIS veri girisleri yapilmistir.
LABS Portal’nda analiz ve fiyat bilgileri gincellenmistir.
YOKAK degerlendirme sirecine dahil olunmustur.

Konferans salonu kullanimi saglanmis ve kullanim verileri
kaydedilmistir.

Sirekli Egitim Merkezi izerinden kurs dijizenlenmistir.
Laboratuvar atiklariyla ilgili firmalarla gérismeler

yaptlmistir.

Temel Diizeyde Bilgisayarli Modelleme ve flag Tasarimi Egitimi Gerceklegtirildi i



A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

’ KONTROL ET
‘ * Analiz, gelir-gider, musteri
memnuniyeti ve personel
memnuniyeti verileri
degerlendirilmistir
¢ ¢ tetkik raporlari
* YOKAK siireci ve konferans salonu

¢

kullanim verileri degerlendirilmistir.

ONLEM AL

* Personel memnuniyetini artirmaya yoénelik
iyilestirme faaliyetleri planlanmalidir.

* Atk yonetimi sireci mevzuata uygun sekilde
gergeklestirilmelidir.

* YOKAK geri bildirimleri dogrultusunda kalite
givence siuregleri gu¢lendirilmelidir.

* Egitim faaliyetleri ve fiziki altyapi
kullaniminin etkinligi artirilmalidir.

PUKO Déngiisii




PLANLA

* Yilhk egitim plan

Ik Yardim
Laboratuvar Givenligi
s Saghg ve Givenligi

B.EGITIM ve OGRETIM

UYGULA

* llk yardim egitimi gerceklesti.

* Diger egitimler i¢cin yazismalar gergeklesti
ancak 2025 yili icerisinde egitimler
gerceklesmedi.




B.EGITIM ve OGRETIM

KONTROL ET

* Egitim planinda yer alan faaliyetlerin
gergeklesme oranlari

* Egitim etkinlik degerlendirmesi

ONLEM AL

s Saghgi ve Givenligi ve Laboratuvar
Guvenligi egitimlerinin 2026 yih icerisinde
oncelikli olarak tamamlanmasi
gerekmektedir

Her yil ilk yardim, laboratuvar givenligi ile
is saghgr ve givenligi egitimlerinin
laboratuvar personeline verilmesi
saglanmahdir.




C.ARASTIRMA ve GELISTIRME

PLANLA UYGULA

* Kalibrasyon plani e 2025 yih icerisinde merkez laboratuvarlarinda

* Bakim onarim plani farkli alanlarda analiz ve 6l¢im faaliyetleri

* Arastirma altyapisinin etkin gergeklestirilmistir.
kullanimi ve cihaz kullanim * Cihazlarin periyodik bakim ve kalibrasyon
yogunlugunun artirilmasi islemleri plan dogrultusunda yiritiimustir.
planlanmistir. * Universite ici ve cisi arastirmacilara analiz hizmeti

verilmistir.
e ADYU-FM de tanitim faaliyetleri gergeklesmistir.




C.ARASTIRMA ve GELISTIRME

KONTROL ET

* Yilik analiz sayilar
degerlendirilerek laboratuvar
bazh performans izlenmistir
(Proses/Hizmet Izleme)

* Cihaz kullanim oranlari ve ariza
durumlari takip edilmistir.

ONLEM AL

* Analiz kapasitesinin artirilmasina yonelik yeni
cihaz ihtiyaglari ve altyapi gelistirme
calismalari planlanmalidir.

* Fitoklinik laboratuvarinin aktif faaliyet
gostermesi saglanmalidir.

* Cihaz bakim sireglerinin daha sistematik
yiUrutilmesi gerekmektedir.

* Arastirma hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve dis
paydaslara sunulan hizmetlerin artiriimasi
gerekmektedir.

* Merkez adina dis kaynakli projelerin verilmesi
gerekmektedir.



D.TOPLUMSAL KATKI
' PLANLA UYGULA

‘ * Merkezin sahip oldugu laboratuvar e 2025 yili icerisinde kamu kurumlari, 6zel

altyapisinin toplum ve sanayi ile sektor ve dis paydaslara analiz hizmetleri
paylasiimasi planlanmistir. sunulmustur.

* Analiz hizmetlerinin erisilebilirligini * Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi LABS Portal
artirmak amaciyla LABS Portali Uzerinden analiz ve fiyat bilgileri
Uzerinden hizmet sunumu gincellenerek hizmetlerin erisilebilirligi
planlanmistir. artirllmistir.

* Sivi sabun Uretimi gergeklestirilerek
kampdis ici toplumsal ihtiyaclara katki
saglanmistir.

* Sivi azot Uretimi yapilarak arastirma ve

' saglik alaninda hizmet sunulmustur.

— T



Y

¢

D.TOPLUMSAL KATKI

KONTROL ET

* Dis paydaslara sunulan analiz
hizmetlerinin sayisi ve kapsami

* Misteri memnuniyet orani

ONLEM AL

TOPLUMSAL
‘ - ‘

Egitim ve
Ogretim

eknolojik ve i
ilimse alkinma ve
‘enilikler irisimcili
‘U'US'OFGI’QSI I
Saghk birligi ve

Diplomasi

Universite-sanayi is birligini artirmaya

yonelik yeni ¢alismalar planlanmaldir.

Dis paydaslara sunulan analiz
hizmetlerinin gesitliligi (Polen analizi2)
artirllmahidir.




Hedef Gostergesi (ornektir)

Ol
Birimi

Gergeklesme
Degeri

Hedef

Gergeklesme Degeri

Genel Memnuniyet Oranimi Artirmak " 96 97 96,3
Laboratuvar personeline yilda en az 5 saat/kisi 2025
egitim verilmesini saglamak. Saat Yeni Hedef 5 8
18501 | 19501 2637:;“:""
2025 Yili Sonuna Kadar 1950 Litre Sivi Sabun ve Litre
1950Litre Dezenfektan Uretimini Gergeklestirmek
oL
19501 Dezenfektan

(ihaz Bazinda analiz Sayisini 40 a Cikarmak 36 40 150
Analizlere Bagh Parametreler Sayisini 153’e Adet
Cikarmak 153 403
Fitoklinik Laboratuvarim Aktif Hale Getirerek

Adet
Toplam Analiz Sayisini 50’ ye Cikarmak de 0 50 0
Meurkenmlzde Universite & Sanayi Is Birligini Adet 120 130 1770
Saglayia Tanitim Sayisini Artirmak.

Gergeklesme
Yizdesi (%)

4.SONUC VE DEGERLENDIRME
22024 | 2025 | 2026 |

Gerekge

97

Pozitif Sapma. ilk yardim egitiminin 8
saat yapilacag) daha dnceden hesaba
katilmamigtir.

10

Pozitif sapma. Kampis ici sabun
kullanimi degiskenlik gdsterdiginden
uretimde sabit bir miktar soylemek
zor.

Talep edilmesi durumunda
uretilmektedir. Talep olmadigindan
uretim gergeklesmemistir.

Asini pozitif sapma. Hedef diisiik
tutulmustur.

Asini pozitif sapma. Hedef diisiik
tutulmustur.

Fitoklinik lub sorumlusuna gereken
yazismalar yapilmistir.

Asini pozitif sapma. Hedef diisik
tutulmustur.




4.SONUC VE DEGERLENDIRME
22024 | 2025 | 2026 |

Ol Gergeklesme
Birimi Degeri

Gergeklesme

Hedef Gostergesi (ornektir) Yiizdesi (%)
(]

Hedef Gergeklesme Degeri Gerekge

TSE EN IS0 17025 standardi kapsaminda

kredit It uclendirilmesi igin TSE | Adet 2026 2
akreditasyon \CJI- YUPISInIn guclendirilmesi igin e |yeni Hedef
den en az 2 egitimin alinmasi.
Merkez biinyesinde en az 1 yeni laboratuvarin Adet 2026 1
kurulmasi. Yeni Hedef
Merkez biinyesinde bir adet TUBITAK projesi 2026

Adet . 1

basvurusu yapilmasi. Yeni Hedef
Yerel gida ve siit ireticileriyle potansiyel is birligi
amacyla, en az bes adet bilgilendirme ve tamtim | Adet |Yeni Hedef 5

' toplantisi dizenlemek.
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4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Gicli Yonler

Laboratuvar personelinin bilgi ve tecribesinin yiksek olmasi

Merkez laboratuvar altyapisinin etkin kullaniimasi

2023-2025 yillar arasinda analiz sayilarinda sirdirilebilir artis saglanmasi
Musteri memnuniyet oraninin %96,8 gibi yiksek bir seviyede gergeklesmesi
Universite ici ve disi paydaslara nitelikli ve givenilir analiz hizmeti sunulmasi

LABS Portali ve YOKSIS veri girislerinin diuzenli olarak yapilmasi

Sivi azot Uretimi ile toplumsal katkinin artirilmasi

YOKAK degerlendirme sirecine dahil olunarak kalite giivencesi sistemine aktif katki
saglanmasi

Laboratuvar altyapisinin lisansisti ¢alismalar ve akademik arastirmalar igin etkin sekilde
kullaniimasi



4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelismeye Ac¢ik Yonler

* Personel memnuniyet oraninin (%48) artirilmasi gerekliligi

* Planlanan Is Saghgi ve Givenligi ile Laboratuvar Givenligi egitimlerinin gerceklestirilememis olmasi
* Baz laboratuvarlarda analiz sayilarinin istenilen dizeyde olmamasi

* Cihaz bakim onarim sireclerinin daha sistematik hale getirilmesi ihtiyaci

* Egitim faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve sirekliliginin saglanmasi gerekliligi

¢ Universite-sanayi is birliginin daha da gelistirilmesi ihtiyaci

* Merkez binyesinde dis kaynakli projelerin yiritilmesi ihtiyac
* Veri dogrulugu ve giivenligi icin daha profesyonel bir yazilimin saglanmasi gerekliligi
* Merkez binyesinde sertifika programlarinin dizenlenmesi
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