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SUNUM AKIŞI

1. ÖZET 

Birim faaliyet sunumunun amacı ve kapsamı 

2.BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
Organizasyon yapısı, insan kaynağı (Personel-Öğrenci), birim-program sayısı

3. ANA DEĞERLENDİRME ALANLARI

A. Liderlik, 

Yönetişim 

ve Kalite

B. Eğitim ve 

Öğretim

C.Araştırma

ve 

Geliştirme 

D.Toplumsal

Katkı 

4. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Hedef gerçekleşme değerleri, yeni hedefler, güçlü ve iyileştirmeye açık yönler 
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Birim faaliyet sunumunun amacı ve kapsamı 

• Sunumun yapılma amacı: Merkezin 2025 yılı içerisindeki faaliyetlerini  PUKÖ döngüsü 

çerçevesinde analiz etmek ve kalite güvencesi sistemimizin işlerliğini kanıtlamaktır.

• Kapsamı: Bu sunum; Lidelik-Yönetişim-Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal 

Katkı süreçleri ile Merkeze ait sayıal veriler, idari personel yapılanması, bütçe kullanımı ve paydaş 

memnuniyet anket sonuçlarını kapsamaktadır. 

• Hangi dönemi içerdiği: 01 Ocak 2025 – 31 Aralık 2025 tarihleri arasındaki 12 aylık faaliyet 

dönemini kapsamaktadır. 

• Hangi çerçevede hazırlandığı: Sunum; 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 

Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği (YÖKAK kriterleri) ve Adıyaman Üniversitesi 2021-

2025 Stratejik Planı temel alınarak hazırlanmıştır.

• Karar vericilere ne sağlayacağı: Üst yönetime ve ilgili kurullara; merkezin mevcut durumuna dair 

somut veriler sunarak, geleceğe yönelik stratejik kararların alınmasında kanıta dayalı bir zemin 

oluşturacaktır. 

1. ÖZET
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER

AKADEMİK PERSONEL SAYISI        2

İDARİ PERSONEL SAYISI                  6

Doç. Dr.                                         1

Kimyager                                  1

Tekniker                                  3

Kimya Mühendisi                        1

Öğretim Görevlisi                      1

Bilgisayar İşletmeni                    1
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
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2. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
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3. ANA DEĞERLENDİRME ALANLARI
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A.LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

PLANLA

• YÖKSİS ve LABS Portalı veri girişlerinin güncel 

tutulması 

• YÖKAK değerlendirme sürecine yönelik veri ve 

belge hazırlıkları planlanmıştır

• Konferans salonu, eğitim faaliyetleri ve atık 

yönetimi süreçlerinin izlenebilir şekilde 

yürütülmesi amaçlanmıştır.

• Merkez adına kurs düzenlenmesi planlanmıştır.

UYGULA

• Temmuz ve Aralık aylarında YÖKSİS veri girişleri yapılmıştır.

• LABS Portalı’nda analiz ve fiyat bilgileri güncellenmiştir.

• YÖKAK değerlendirme sürecine dahil olunmuştur.

• Konferans salonu kullanımı sağlanmış ve kullanım verileri 

kaydedilmiştir.

• Sürekli Eğitim Merkezi üzerinden kurs düzenlenmiştir.

• Laboratuvar atıklarıyla ilgili firmalarla görüşmeler 

yapılmıştır.
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A.LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

KONTROL ET

• Analiz, gelir-gider, müşteri 

memnuniyeti ve personel 

memnuniyeti verileri 

değerlendirilmiştir

• İç tetkik raporları

• YÖKAK süreci ve konferans salonu 

kullanım verileri değerlendirilmiştir. 

ÖNLEM AL

• Personel memnuniyetini artırmaya yönelik 

iyileştirme faaliyetleri planlanmalıdır. 

• Atık yönetimi süreci mevzuata uygun şekilde 

gerçekleştirilmelidir. 

• YÖKAK geri bildirimleri doğrultusunda kalite 

güvence süreçleri güçlendirilmelidir. 

• Eğitim faaliyetleri ve fiziki altyapı 

kullanımının etkinliği artırılmalıdır. 
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PLANLA

• Yıllık eğitim planı

İlk Yardım 

Laboratuvar Güvenliği

İş Sağlığı ve Güvenliği 

UYGULA

• İlk yardım eğitimi gerçekleşti. 

• Diğer eğitimler için yazışmalar gerçekleşti 

ancak 2025 yılı içerisinde eğitimler 

gerçekleşmedi. 

B.EĞİTİM ve ÖĞRETİM
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KONTROL ET

• Eğitim planında yer alan faaliyetlerin 

gerçekleşme oranları

• Eğitim etkinlik değerlendirmesi

ÖNLEM AL

• İş Sağlığı ve Güvenliği ve Laboratuvar 

Güvenliği eğitimlerinin 2026 yılı içerisinde 

öncelikli olarak tamamlanması 

gerekmektedir

• Her yıl ilk yardım, laboratuvar güvenliği ile 

iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerinin 

laboratuvar personeline verilmesi 

sağlanmalıdır. 

B.EĞİTİM ve ÖĞRETİM
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C.ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME

PLANLA

• Kalibrasyon planı

• Bakım onarım planı

• Araştırma altyapısının etkin 

kullanımı ve cihaz kullanım 

yoğunluğunun artırılması 

planlanmıştır.

UYGULA

• 2025 yılı içerisinde merkez laboratuvarlarında 

farklı alanlarda analiz ve ölçüm faaliyetleri 

gerçekleştirilmiştir.

• Cihazların periyodik bakım ve kalibrasyon 

işlemleri plan doğrultusunda yürütülmüştür.

• Üniversite içi ve dışı araştırmacılara analiz hizmeti 

verilmiştir.

• ADYÜ-FM de tanıtım faaliyetleri gerçekleşmiştir. 
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C.ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME

KONTROL ET

• Yıllık analiz sayıları 

değerlendirilerek laboratuvar 

bazlı performans izlenmiştir 

(Proses/Hizmet İzleme)

• Cihaz kullanım oranları ve arıza 

durumları takip edilmiştir.

ÖNLEM AL

• Analiz kapasitesinin artırılmasına yönelik yeni 

cihaz ihtiyaçları ve altyapı geliştirme 

çalışmaları planlanmalıdır. 

• Fitoklinik laboratuvarının aktif faaliyet 

göstermesi sağlanmalıdır. 

• Cihaz bakım süreçlerinin daha sistematik 

yürütülmesi gerekmektedir. 

• Araştırma hizmetlerinin çeşitlendirilmesi ve dış 

paydaşlara sunulan hizmetlerin artırılması 

gerekmektedir. 

• Merkez adına dış kaynaklı projelerin verilmesi 

gerekmektedir. 
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D.TOPLUMSAL KATKI

PLANLA

• Merkezin sahip olduğu laboratuvar 

altyapısının toplum ve sanayi ile 

paylaşılması planlanmıştır.

• Analiz hizmetlerinin erişilebilirliğini 

artırmak amacıyla LABS Portalı

üzerinden hizmet sunumu 

planlanmıştır.

UYGULA

• 2025 yılı içerisinde kamu kurumları, özel 

sektör ve dış paydaşlara analiz hizmetleri 

sunulmuştur.

• Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı LABS Portalı

üzerinden analiz ve fiyat bilgileri 

güncellenerek hizmetlerin erişilebilirliği 

artırılmıştır.

• Sıvı sabun üretimi gerçekleştirilerek 

kampüs içi toplumsal ihtiyaçlara katkı 

sağlanmıştır.

• Sıvı azot üretimi yapılarak araştırma ve 

sağlık alanında hizmet sunulmuştur.
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D.TOPLUMSAL KATKI

KONTROL ET

• Dış paydaşlara sunulan analiz 

hizmetlerinin sayısı ve kapsamı

• Müşteri memnuniyet oranı

ÖNLEM AL

• Üniversite-sanayi iş birliğini artırmaya 

yönelik yeni çalışmalar planlanmalıdır. 

• Dış paydaşlara sunulan analiz 

hizmetlerinin çeşitliliği (Polen analizi?) 

artırılmalıdır. 
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2024 2025 2026

Hedef Göstergesi (örnektir)
Ölçü 

Birimi

Gerçekleşme 

Değeri
Hedef Gerçekleşme Değeri

Gerçekleşme 

Yüzdesi (%)
Gerekçe Hedef

Genel Memnuniyet Oranını Artırmak
% 96 97 96,8 100 97

Laboratuvar personeline yılda en az 5 saat/kişi 

eğitim verilmesini sağlamak. Saat
2025

Yeni Hedef
5 8 160

Pozitif Sapma. İlk yardım eğitiminin 8 

saat yapılacağı daha önceden hesaba 

katılmamıştır. 

10

2025 Yılı Sonuna Kadar 1950 Litre Sıvı Sabun ve

1950Litre Dezenfektan Üretimini Gerçekleştirmek
Litre

1850 L 1950 L
2670 L Sıvı 

Sabun
137

Pozitif sapma. Kampüs içi sabun 

kullanımı değişkenlik gösterdiğinden 

üretimde sabit bir miktar söylemek 

zor. --

1950 L
0 L 

Dezenfektan
0

Talep edilmesi durumunda 

üretilmektedir. Talep olmadığından 

üretim gerçekleşmemiştir.

Cihaz Bazında analiz Sayısını 40’ a Çıkarmak

Analizlere Bağlı Parametreler Sayısını 153’e 

Çıkarmak

Adet

36 40 150 375
Aşırı pozitif sapma. Hedef düşük 

tutulmuştur. 
--

- 153 403 163
Aşırı pozitif sapma. Hedef düşük 

tutulmuştur. 

Fitoklinik Laboratuvarını Aktif  Hale Getirerek 

Toplam Analiz Sayısını 50’ ye Çıkarmak
Adet 0 50 0 0

Fitoklinik lab sorumlusuna gereken 

yazışmalar yapılmıştır. 
--

Merkezimizde Üniversite & Sanayi İş Birliğini 

Sağlayıcı Tanıtım Sayısını Artırmak.
Adet 120 130 1770 1361

Aşırı pozitif sapma. Hedef düşük 

tutulmuştur. 
--

4.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
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2024 2025 2026

Hedef Göstergesi (örnektir)
Ölçü 

Birimi

Gerçekleşme 

Değeri
Hedef Gerçekleşme Değeri

Gerçekleşme 

Yüzdesi (%)
Gerekçe Hedef

TSE EN ISO 17025 standardı kapsamında 

akreditasyon altyapısının güçlendirilmesi için TSE 

den en az 2 eğitimin alınması.

Adet
2026

Yeni Hedef
2

Merkez bünyesinde en az 1 yeni laboratuvarın 

kurulması.
Adet

2026

Yeni Hedef
1

Merkez bünyesinde bir adet TÜBİTAK projesi 

başvurusu yapılması.
Adet

2026

Yeni Hedef
1

Yerel gıda ve süt üreticileriyle potansiyel iş birliği 

amacıyla, en az beş adet bilgilendirme ve tanıtım 

toplantısı düzenlemek.

Adet Yeni Hedef 5

4.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
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Güçlü Yönler

• Laboratuvar personelinin bilgi ve tecrübesinin yüksek olması

• Merkez laboratuvar altyapısının etkin kullanılması

• 2023–2025 yılları arasında analiz sayılarında sürdürülebilir artış sağlanması

• Müşteri memnuniyet oranının %96,8 gibi yüksek bir seviyede gerçekleşmesi

• Üniversite içi ve dışı paydaşlara nitelikli ve güvenilir analiz hizmeti sunulması

• LABS Portalı ve YÖKSİS veri girişlerinin düzenli olarak yapılması

• Sıvı azot üretimi ile toplumsal katkının artırılması

• YÖKAK değerlendirme sürecine dahil olunarak kalite güvencesi sistemine aktif katkı 

sağlanması

• Laboratuvar altyapısının lisansüstü çalışmalar ve akademik araştırmalar için etkin şekilde 

kullanılması

4.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
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4.SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Gelişmeye Açık Yönler

• Personel memnuniyet oranının (%48) artırılması gerekliliği

• Planlanan İş Sağlığı ve Güvenliği ile Laboratuvar Güvenliği eğitimlerinin gerçekleştirilememiş olması

• Bazı laboratuvarlarda analiz sayılarının istenilen düzeyde olmaması

• Cihaz bakım onarım süreçlerinin daha sistematik hale getirilmesi ihtiyacı

• Eğitim faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve sürekliliğinin sağlanması gerekliliği

• Üniversite-sanayi iş birliğinin daha da geliştirilmesi ihtiyacı

• Merkez bünyesinde dış kaynaklı projelerin yürütülmesi ihtiyacı

• Veri doğruluğu ve güvenliği için daha profesyonel bir yazılımın sağlanması gerekliliği 

• Merkez bünyesinde sertifika programlarının düzenlenmesi
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