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BiRiM / UST YONETICI SUNUSU

Adiyaman Universitesi Faaliyet Raporu ¢alismalaria esas olmak iizere Bilgi Islem

Daire Baskanliginin birim faaliyet raporu hakkindaki bilgilerimiz sunulmaktadir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2547 Sayili Kanun’un 51 ve 124 Sayih
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilatlanmasi

hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulmustur.

Bilgi Islem Dairesi Universitemizin basta internet alt yapisi olmak iizere yazilim,
bilgisayar, laboratuvarlar, bilgisayar ¢evre donanimlar1 konularinda gereksinimleri gidermeye

calismaktadir.

Bilgi Islemde bilgi teknolojileri internet alt yapisi, donamim, yazilim, laboratuvar
gereksinimleri, web gereksinimleri, 6grencilere doniik internet merkezleri ve ipv6 ihtiyaci

uzerinde durulmaktadir.

Bagkanligimiz bu baglamda tizerine diisen gorevleri Baskan dahil toplam 20 personel

ile ylirlitmektedir.

Ferdi DOGAN
Bilgi Islem Daire Bagkan V.

Imza




|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

A.1l. Misyon

Universitemizde, hizla artan personel ve dgrenci sayisi ile birlikte ihtiyag¢ duyulan
yazilim, donanim ve diger hizmetler konusundaki gereksinimleri, gelismis teknolojiyi
yakindan takip ederek kullanmak, 6grencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin
arastirma ve gelistirme ¢alismalarina, idari birimlerin is gerceklestirme ¢aligmalarina tam
ve eksiksiz katki saglamak ve ayn1 zamanda bilgi toplumu kullanicisi olusumunda gerekli
olan donanimi ve bilgiyi olusturmak.

A.2. Vizyon

Universitemizi bilisim teknolojileri uygulamalarinda en &n siralara getirmek.
Universitemiz tiim akademik ve idari birimlerine ve tiim dgrencilerimize yonelik olarak
bilgi teknolojileri alt yapisini hazirlamaktir. Bilgi islemi tiim birim ve 6grencilerimize agik
hale getirmek amacimizdir. Internet hizmetlerini iist diizeylere ¢ikarmak, laboratuvar
imkanlarint hocalarimiza ve dgrencilerimize uygun hale getirmek hedeflerimiz arasinda
oncelik verdigimiz hususlardandir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tiim 6grencilerin ve personelin ihtiya¢ duydugu bilisim hizmetlerinin maksimum
kalitede, etkin ve dogru bir bicimde kullanilmasini saglamak Bilgi Islem Daire
Baskanliginin gorev ve sorumlulugudur. Bu amacla;

» Tum Ogrenciler ile akademik ve idari personelin elektronik yazismalarini daha rahat
gerceklestirebilmelerine olanak saglayan e-posta hizmeti verilmektedir. Akademik ve
Idari E- posta sunucu giivenligi icin, internet ve yerel ag iizerinden gelebilecek tiim e-posta
tehlikelerine kars1 koruma saglayan 6nlemler alinmakta, stirekli degismekte olan spam ve
viriisler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalar1 yapilmakta, spam olarak sisteme
ogretilmekte ve bdylece liniversitemize 6zel spam veritabani olusturulmakta ve spam
yakalama orani ytikseltilmektedir.

» Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglanmaktadir. Veri giivenligi politikalart
gelistirilmektedir. Gelisen bilisim teknolojileri izlenmekte ve bunlarin {iniversite
bilinyesine aktarimi konusunda goriis ve 6nerilerde bulunulmaktadir.

» Idari personelin islerini elektronik ortamda daha kolay ve sistematik yapabilmesini
saglayan otomasyon programlarinin yiiriitiiciiliigii yapilmaktadir. Universite Bilgi Sistemi
kapsaminda yer alan tlim otomasyonlara teknik destek saglanmaktadir. Otomasyonlara
yeni kullanicilar tanimlanmakta ve bu kullanicilarin yetkilendirmeleri yapilmaktadir.
Sistem odasinda bulunan uygulama ve veri tabanmi sunucularina da teknik destek
saglanmaktadir.

» Universitemiz Network altyapisinin sorunsuz bir sekilde calismasi, gerekli durumlarda
yenilenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Universite iginde var olan ve yeni kurulan
birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmakta, olusan arizalara yerinde ve zamaninda
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Midahale edilmekle birlikte sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olunmaktadir.

Tim birimlerin ihtiya¢ duydugu teknik destek kesintisiz bir bi¢cimde verilmekte,
donanimsal taleplerin karsilanmasi konusunda ¢6ziimler sunulmaktadir. Arizali cihaz ve
ag birimlerine ilk miidahale yapilarak teknik destek saglanmaktadir.

Egitim ve Ogretimi destekleyecek ¢alismalara ve projelere dnciiliik edilmektedir.
Uzaktan Egitim birimine teknik destek verilmektedir.

Universitemizin www.adiyaman.edu.tr web sitesinin tasarimimin yapilmasi, duyurular ve
etkinliklerin yaymlanmasi, her gegen giin artan sayida Birim/ Boéliim/ Ogrenci
Topluluklari/ Organizasyon/ Sempozyum kisisel web alani tanimlarini1 yapilmaktadir.
Web sunucu yedeklerinin ve bakiminin yapilmasi, birimlere web sayfas1 hazirlama teknik
destegi de verilmektedir.

C.  Birime Iliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yapr
Baskanligimiz Universite yerleskesinde Merkezi Derslikler Binas1 B Blok giris

kati ile Uist katinda yer almaktadir. Bagkanligimiz biinyesinde 7 ofis, 1 atdlye (Teknik
Servis Birimi) ve 2 depo ile hizmet sunmaya ¢alismaktayiz.

C.1.4. Tasimir Malzeme Listesi

Tarim ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri

02 | insaat Makineleri ve Aletleri

03 | Atolye Makineleri ve Aletleri

04 i is Makineleri ve Aletleri

05 | Gug Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri

07 i Paketleme Makineleri

08 | Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri

09 { Ayirma, Siniflandirma Makineleri

o|lo|lo|o|lo|o|o|o|©

10 { Matbaacilikta Kullanilan Makina ve Aletler

Yikama, Temizleme ve Utilleme Cihaz ve Araglari

02 i Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri

03 | Kurtarma Amagli Cihaz ve Aletler

04 i Olgiim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri

05 | Tibbi ve Biyolojik Amagli Kullanilan Cihazlar ve Aletler

06 | Aragtirma ve Uretim Amagli Cihazlari ve Aletleri

o|lOo|o|O|O |, |O

07 i Mizik Aletleri ve Aksesuarlari



http://www.adiyaman.edu.tr/

Spor Amagch Kullanilan Cihaz ve Aletler 0

Otomobiller

02 Yolcu Tagima Araglari

03 | YUk Tagima Araglari
04 | Arazi Tagitlar

05 | Ozel Amagh Tasitlar

06 i Mopet ve Motosikletler

O|PpP|O|O|O|O|O

Motorsuz Kara Araglari

Tekneler

Déseme Demirbaslari 0
02 i Temsil ve Téren Demirbaslari 0
03 | Koruyucu Giysi ve Malzemeler 0
04 i Seyahat, Muhafaza ve Tasima Amagcli Demirbas Niteligindeki Tasinirlar 0
Hastanede Kullanilan Demirbas Niteligindeki Tasinirlar 0
Bilgisayarlar ve Sunucular 52
02 | Bilgisayar Cevre Birimleri 17
03 i Teksir ve Cogaltma Makineleri 2
04 | Haberlesme Cihazlari 12
05 | Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar 14
06 i Aydinlatma Cihazlari 0
Diger Buro Makineleri ve Aletleri Grubu 1
Biiro Mobilyalari 85
02 i Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amacl Mobilyalar 0
03 i Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari 0
Seminer ve Sunum Amagl Uriinler

Yemek Hazirlama Ekipmanlari

Guzel Sanat Eserleri

Kuttiphane Mobilyalar

Basili Yayinlar 0

Egitim Mobilyalari ve Donanimlari 0
02 | Ogrenmeyi Kolaylastirici Ekipmanlar 0

Okul Bahgesi ve Oyun Demirbaslari 0

Doga Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar 0




02 | Salon Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar 0

03 i Saha Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar 0

Diger Spor Amagli Kullanilan Demirbaglar

Glvenlik ve Korunma Amagli Araglar

02 | Kontrol ve Giivenlik Sistemleri

Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araclari

Duvarda Sergilenen Sus Esyalari

Masa, Sehpa ve Zeminde Sergilenen Sis Esyalari

Seyyar Kulube, Kabin, Biife, Sandik ve Kafesler

02 | Seyyar Tanklar ve Tiipler 0

03 i Sergileme ve Tanitim Amagcl Taginirlar 0

C.1.9. Hizmet Alanlan

ademik Personel Hizmet Alanlari

idari Personel Hizmet Alanlari

C.1.10. Ambar Arsiv ve Atolyeler

Ambar Alanlar 2 92
Arsiv Alanlart - -
Atolyeler 1 35




C.2. Orgiit Yapisi

C

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI

DAIRE BASKANI ’

IDARI HIZMETLER

AG VE SISTEM YAZILIM TEKNIK HIZMETLER

SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU
0 —— D 3
SISTEM AG - YAZILIM BAKIM- RN SATIN iHALE
YONETIM YONETIM GELISTIRME ONARIM FLiGH ALMA ISLERI
SEFLIGI SEFLIGI SEFLIGI SEFLIGI BE SEFLIGI SEFLIGI

C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

C.3.1. Yazilimlar

Universitemiz birimlerinde kullanilan programlar asagida yer almaktadir.

e Antikor Akr-e-Gl Giivenlik Programi
e Microsoft Desktop Education ALNG 1 Yillik Acdmc Ent. (350 Adet)
e Elektronik Belge Yonetim Sistemi

e Mevzuat ve Ictihat Programi
e Ek Ders Otomasyonu

e 3Par Garanti Uzatma Paketi

e e-BAP Otomasyon

e Envsion Dokiiman ve Siire¢ Yonetim Sistemi -FDF Lisansi
e Uzaktan Egitim Hizmeti (MERGEN)

e Personel Dairesi I¢in Ozliik Isleri Web Otomasyonu

¢ Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi
e SSL Sertifika Yazilim

e Dis Hekimligi Otomasyonu

e (Ogrenci Otomasyonu

e Yemekhane Sistem Yazilimi

e [craPro Icra Takip Yazilim

e Personel Mail Kullanan: Toplam 1754

e Tiim Ogrencilerin mail hesab1 bulunmaktadir.




C.3.2. Teknolojik Kaynaklar

Bilisim giivenligi konusunda ¢ikarilmigs olan 5651 sayili kanuna bagh
yonetmeliklerle cergevesi tanimlanmis olan yiikiimliiliikler sistemimizde saglanmaktadir.

Ayrica TUBITAK ULAKBIM tarafindan yayimnlanan kullanim politikasi rehber
alinarak hizmetler kesintisiz siirdiiriilmektedir.

v Gegmisten glinlimiize internet hizimiz agagidaki sekildedir.
2021 5 Yil Once 10 Yil Once | Kurulug(2007)

Merkez
Kampiis 400 Mbps 200 Mbps 50 Mbps 10 Mbps
Tip Fakiiltesi 60 Mbps 10 Mbps 0 0
Mimarlk Fakiiltesi| 20 Mbps 0 0 0
Golbasl MYO 30 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 2 Mbps
Kahta MYO 30 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 2 Mbps

T

0 20 0
Masa listii bilgisayar sayisi 0 0 20 0
Tasinabilir bilgisayar sayisi 0 3 0 0

Egitim Fakiiltesi 41
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 39
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 48
Tip Fakiiltesi 40
Miihendislik Fakiiltesi 54
Teknik Bilimler MYO LAB-1 40
Teknik Bilimler MYO LAB-2 38
Sosyal Bilimler MYO LAB 51
Yabanci Diller YO 51
Golbast MYO LAB-1 37
Golbast MYO LAB-2 36




Kahta MYO LAB-1 44
Kahta MYO LAB-2 39
Kahta MYO LAB-3 20
Besni MYO LAB-1 40
Besni MYO LAB-2 21
Besni MYO LAB-3 31
Besni MYO LAB-4 31

C.3.3. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari

Projeksiyon

Yazici 10
Fotokopi Makinesi 1
Faks

Fotograf Makinesi
Kameralar
Televizyonlar 1

Tarayicilar 1
C.4. Insan Kaynaklar

Baskanligimizda Bagskan, 2 Sube Miidiirii, 1 Ogretim Gérevlisi, 1 Programci, 6
Tekniker, 9 Teknisyen olmak tizere toplam 20 kadrolu idari personel gorev yapmaktadir.

C.5. Sunulan Hizmetler

v" Tip Fakiiltesinde komite sinavlarinin bilgisayar ortaminda yapilmasi igin gerekli

alt yap1 hazirlandi.

v" Universitemiz uzaktan egitim ile ilgili tiim siiregler Baskanligimizca

yuriitiilmekte olup, UZEM ile verilen derslerin alt yapis1 hazirlanmistir.

v" Universitemiz web sitesi yeniden tasarlanmustir.



Yabanci 6grenci Tiirkce Yeterlilik sinavi bagvuru sistemi hazirlandi (1000°den

fazla bagvuru kayit altina alinmistir.)

Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 6grenim goren 6grencilerin tez savunmalariin

online yapilabilmesi i¢in gerekli alt yap1 hazirlandi (yaklasik 100 tane bagvuru).

Deney Hayvanlari etik kurulu sertifikasi egitiminin yapilmasi i¢i gerekli alt yap1

hazirlandi(Zoom-Mergen).

2021 yilinda yapilan “Microsoft Lisans Anlasmasi” ile tiim dgrencilere iicretsiz

Windows Isletim sistemi ve Office kullanim hizmeti verilmistir.

Merkezi dersliklerdeki bir bilgisayar laboratuvar: mesai saatleri iginde 6grencilerin
caligmalar1 i¢in Ogrencilerimizin hizmetine sunulmus, kontrolii Bagkanligimiz

calisanlar tarafindan yapilmistir.

Universitemiz birimlerinden gelen talepler dogrultusunda bilgisayar donanim ve
yazilim ihtiyaglarinin satin alma siiregleri takip edilmis ve birim talepleri

kargilanmistir.

AG VE SIiSTEM SUBE MUDURLUGUMUZCE

v

Tiim personellerin toplu olarak HES sorgularinin yapilarak AD sunucusunda kimlik
eslestirmelerini yapabilen masaiistii uygulama gelistirilip yonetim kademesinde

kullanilmas1 saglandi.

Pasif 6grencilerin UTARIT sisteminde web servisler araciligiyla otomatik pasife

alinmasi saglandi. (Ucretsiz olarak yapilmas saglandi)

50.000 TL civar ticret istenen UTARIT HES entegrasyonunun {icretsiz bir sekilde

yapilmast saglandi. (Veri kaynagi olarak acilan OBS hes web servisi kullanildi)

Utarit HES entegrasyonu sayesinde riskli olan 6grencilerin kap1 ve yemekhane

turnikelerinden geg¢isi engellendi.

Ogrenci otomasyonundan {icretsiz bir sekilde tiim 6grencilerin hes sorgu web servis

hizmetinin alinmasi sagland.

Ogrenci daire baskanligina yeni kart basim cihaz1 alimu.
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Dis Fakiiltesi araciligiyla sunucular i¢in 11 adet Antiviriis lisanst alindi. Antiviriis
yazilimi i¢in ana (Console) sunucusu kurulup ayarlandi. Gerekli goriilen sunuculara

antiviriis yazilimi kuruldu.

Kiitiiphane (Yordam) sunucusunda yasanan sikintilar nedeniyle, yedekten sistem
ayaga kaldirildi, ikinci bir gilincel sunucu kurularak sistemin giincel sunucuya

aktarilmasi saglandi.

365 Mail- Personel Otomasyonu- Active Directory - SQL Server, arasi entegrasyon

ve otomatiklestirme projesi kapsaminda yazilim gelistirme caligmasit (Devam

Ediyor)
Sistem odasi elektrik arizasinin tespit ve giderilmesi saglandi.

PDKS otomatik mail yaziliminda yasanan sorunlara istinaden yazilimin

giincellenmesi saglandi.
Hotspot sisteminde cesitli giincelleme/iyilestirmeler yapildu.
Pasif personellere ait ¢ok sayida antikor istemci ve kisi kaydi silindi.

Giivenlik noktalarina AP cihazi takilmasi saglandi, AP merkezi yonetim sistemine

dahil edilerek gerekli ayarlar yapildi.

Kap1 giris turnikelerinin tiim baglanti problemlerinin giderilmesi saglandi. Hatlarin
yeniden c¢ekilmesi saglandi, ayarlart yapildi. Donanim arizalar1 giderilmesi

saglandi.

Diizenli olarak, antikor tizerinden uzun siire kullanilmayan cihaz kayitlar1 silinerek,

ip adreslerimizin gereksiz isgali 6nlendi.

2021-2022 Egitim doneminde {liniversitemize kayit yaptiran tiim 6grencilere ulagim

entegreli kimlik kart1 basimi yaptirildi.
EBYS sistemi i¢in OCR sunucusu kurulumu ve ayarlar1 yapildi.
Yeni AP cihazlari satin alindi.

Yeni POE switch alimi1 yapildi.

12



FKM ve mevcut sistem odasi tasarlama, firmalar ile goriismeler ve fiyat teklifleri

alind.
ADYU kamera projesi hakkinda ¢aligmalar yapildi. Sartname ve proje hazirlandi.
KVKK komisyonu gorevlendirilmesi sebebiyle, gorev gerekleri yerine getirildi.

Birimimizde yapilmas1 gereken, KVKK envanteri ¢ikarildi, ekip olusturulup

koordine edildi.

Personel otomasyonu aracilifiyla utarit firmasi ile paylasilan bilgilerde kisisel veri

giivenligi acisindan kisitlama yapilmasi saglandi.

Otelde yasanan WI-Fi problemlerinin ¢dziimii i¢in otel miidiiriiniin de talebi ile

Mernis dogrulama sistemine gegildi.

Antikor ile servis entegresi i¢in goriismeler yapildi, ve entegre edilmesi igin gerekli

islemlerin yapilmasi saglandi.
Olusturdugum webservis'e giivenlik amagli loglama 6zelligi eklendi.

Antikor kimlik dogrulama formunda agiklama girilebilmesi igin giincelleme

talebinde bulunarak islemin yapilmasi saglandi.

Mimarlik fakiiltesine tahsis edilmis Vlan yetersiz kaldigindan, Antikor ve omurga

Switch tizerinden gerekli ayarlamalar yapilarak kapsami genisletildi.

Dis Hekimliginde bulunan ve sifresi unutulan 2 adet sunucu, yerinde sifreleri

kirilip, yeni sifreler olusturuldu ve fakiilte sekreterine iletildi.

Dis hekimligi fakiiltesinde bulunan film makinasi ile sunucu arasindaki iletisim

problemi ilgili paydaslarla birlikte ¢6ziime kavusturuldu.

DHCP araliginda statik ip verilen 100'in {lizerinde switch ve AP cihazlarinin ip

adresleri bagka cihazlara atanmasin diye antikor kayitlar1 yapildu.

EBYS E-Miihiir i¢in sunucu ve altyap1 hazirlanarak kurulum i¢in gerekli destek

verildi.

HPR 3PAR Support destegi i¢in gerekli sunucu kuruldu. Firmaya gerekli destek

13



verildi.
Tiim sunucularda SSL sertifikalar1 giincellendi/giincellenmesi saglandi.

Soforler odas1 arag park alanina iki adet PTS sistemi kurulumu ve ayarlarinin

yapilmasi saglandi.
Cok sayida Ag ve Sistem arizasina miidahale edildi.
Yeni domain talepleri ile domain giincelleme talepleri karsilandi.

Kimlik sunucusu icin (Active Directory) sunucu icin Mustafa Celenk ile sifre

stfirlama 6zelligi yazildi.

YETKIM kapsaminda kurulan Shibboleth sunucusunda giincellestirmeler ve

iyilestirmeler yapildi.

DNS sunucularimiz Win Server 2019 igletim sistemi lizerinde yeniden kuruldu ve
giivenlik ayarlar1 yapilarak birgok test isleminden gecirildikten sonra devreye

alindi.

Yeni kurulan iki DNS sunucunun birincil ve ikincil yapida ¢aligsmasi ve otomatik

esitlenmesi saglandi.

Artik kullanilmayan eski domain kayitlari tespit edilerek silindi.

Olta ve USOM tarafindan bildirilen ¢ok sayida giivenlik zaafiyeti giderildi.
Sunucu disaridan erisimlerine sinirlamalar getirildi ve giivenlik diizeyleri arttirildi.

Personel otomasyonundan ikinci bir web servis kullanici olusturulup kullanilmaya

baslandi.

Ogrencilerin OBS'de girdikleri, telefon ve ikincil posta bilgilerini mail sistemiyle

entegre eden modul yazildi.

Ogrencilerin kendi mail sifrelerinin hem ikincil posta hem de SMS ile

sifirlayabilme 6zelligi getirildi.
Ogrenci ve personel mail bilgileri yazilan ara yazilim ile otomatik olarak

14
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giincellenmesi saglandi.

Yemekhane sistemi gerek yazilimsal gerekse donanimsal birgok arizanin

giderilmesi ve sistemin sorunsuz ¢alismasi saglandi.
Yedekleme sisteminin takibi ve kontrolleri yapildi, ¢ikan arizalar giderildi.
Sunucularin yedekleme rolleri iyilestirildi ve ¢esitli giincellemeler yapildi.

Sunucularimizin barindirildigi 3PAR Storage sisteminde yasanan kontrol karti

arizasi bakim anlagmasi kapsaminda giderildi.

Personel otomasyonu yeni ve glincel sunucuya tasindi.

Yeni sanal sunucu kurulumlari yapildi.

Antikor ayar ve log yedekleri Ag depolama aygitina otomatik aktarilmasi saglandi.

Her hafta PDKS raporlarinin birim sorumlularina otomatik olarak mail gitmesi

saglandi.

Giivenlik duvan giinliik olarak, gerekli giincellemeler ve takip edilmesi gereken

veriler takip edildi.

Sistem Sube midirliigiiniin gerektirdigi idari isler, maas ve gerceklestirme

gorevlisi is/islemleri yapildi.

Microsoft lisans ithalesi komisyon baskani olarak ihalede yer alinda.

YAZILIM SUBE MUDURLUGUMUZCE

v

Mendeley kayit projesi hazirlandi. Hizmete sunuldu.
(Akademik referans yonetim sistemi egitimi i¢in kayit formu)

Tasit Kontrol Sistemi giincellendi. (Birimlerde calisan personelin ulagimi ve
liniversite malzemelerinin tasinmasi icin gerekli vasita temininde kullanilan

yazilim.)

Plaka Tanima Sistemi giincellendi. (Kampiis alanina giriste plaka okuma, kaydetme

ve Sisteme kayitl araglar igin bariyeri otomatik agma-kapama yazilima)
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(Glivenlik anlaminda) kullanilan kamera degistirildi. Yazilim yeni kamera
sistemine uygun bir sekilde giincellendi. Proje tiim personeller i¢in hizmete acildi.

Programin daha verimli ¢alismasi i¢in giincelleme islemine devam edilmekte.

Kampiiste yer alan Soforler Odasi1 giris-¢ikislari i¢in plaka tanima sistemi ayrica

eklendi.
Mesajlagsma modiilii hazirlandi.

Server tarafindaki otomatik calisan programin, kameralar1 otomatik tanimasi igin

programda giincelleme yapildi.

Kameralarin yon ayarlamast MSSQL tarafindan ayarlandi.
PTS sisteminin gegis loglar1 yapisi giincellendi.

Yazilim teknolojisi giincellendi (Yeni versiyon .NET 5.0)
Tiim sayfalar yeni versiyona uyarlandu.

Oturum agma sistemi giincellendi.

Veritaban1t modeli giincelledi.

Server tarafindaki otomatik ¢alisan program giincellendi.

Bap Yoksis Giincellendi (Akademik personelin, Bilimsel Arastirma Projelerinin

BAP yazilimmdan alip YOKSIS sistemine aktarilmasini saglayan yazilim.)

YOKSIS tarafindan web servislerinde yapilan degisiklikler dolayisiyla YOKSIS

sistemini kullanan uygulamalar giincellendi.

ABYS Sayfalarinda eklemeler ve giincellemeler yapilda.

ABYS sitemine Ingilizce Ozge¢mis 6zelligi eklendi

ABYS Yonetim paneli, bazi eklemelerle merkezi yonetim paneline aktarildi.
PHP web sunucusu Windows Server 2019 ortamina aktarildu.

MySQL sunucusu Windows Server 2019 ortamina aktarildi.
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v

Sunucularin genel bakimi, giincellenmesi yapildi.

Rektorliikk 6zel kalem i¢in yazilmis olan program, php 7 uyumlu hale getirildi ve

Windows Server 2019 ortamina aktarildu.

Intranet yazilimlarina menii diizenleme 6zelligi eklendi.

Intranet yazilimlarindaki cesitli sorunlar giderildi.

Intranet yazilimlarina cesitli diizeltmeler yapildi.

Yapi Isleri uygulamasia malzeme takip modiilii eklendi.

Yapu Islerinin uygulamasina malzeme raporlama dzelligi eklendi.

Enstiti On kayit sisteminde tiim enstitiilerin tek bir enstitii ¢atis1 altinda

birlestirilmesi islemleri yapildi.

Enstitii 6n kayitlar1 i¢in web tabanli uygulama modiilii hazirlandi.

BESYO 6n kayit sistemi talepler dogrultusunda degistirildi.

BESYO 6n kayitlar1 i¢in web tabanli uygulama modiilii hazirlandi.

Miizikoloji Boliimii 6n kayitlar1 i¢in yeni sinav modiilleri eklendi.

Miizikoloji Boliimii On kayitlari igin web tabanli uygulama modiilii hazirlands.
Resim Boliimii 6n kayitlar: igin web tabanli uygulama modiilii hazirlandi.

Ogrenci topluluklar1 sayfasina Danisman Girisi sayfas1 eklendi.

TEKNIK HiZMETLER SUBE MUDURLUGUMUZCE

v

Egitim ve Arastirma Hastanesinde bulunan doktorlarin ders verdigi siniflarda

kullanilan projeksiyon cihazlariin yer degisimi ve bakimi yapildi.
Besni MYO’nun yer degisimden dolay: yliksek okulda bulunan kameralar sokiildii.
Dis hekimligi fakiiltesinden gelen bilgisayarlarin bakim ve onarimi yapildi.

Kap1 giris turnikelerinin hatlar1 yeniden cekildi ve tiim baglanti problemleri
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giderildi.
Kap giris turnikelerine kablo dosenerek 2 kamera takildi.

Rektorlik konutunda bulunan fiber hatti sonlandirilarak internet kullanima hazir

hale getirildi.

Teknik Bilimler MYO’nun bilgisayar labaratuvarinda bulunan switchin arizali

oldugu tespit edilip degisimi yapildi.
Egitim fakiiltesi konferans salonunda bulunan projeksiyona VGA kablosu ¢ekildi.
PDKS cihazinda olusan sorunlar giderildi.

Poliklinik merkezinin sistem odasindan polikliniklere internet kablosu cekilerek

polikliniklere internet verildi.

Teknik Servisimiz personeli Emrah KOLGELIER yaklasik 6 ay boyunca poliklinik

merkezinde olusabilecek sorunlar1 ¢6zmek i¢in teknik destekte bulundu.
Yeni hizmete girecek olan Gilizel Sanatlar Fakiiltesinin internet alt yapist yapildi.

Universitemiz akademik ve idari birimlerinden gelen masaiistii bilgisayarlar,
notebooklar, yazicilar, monitdrler, kamera, tarayici ve projeksiyon cihazlari kontrol
edilerek, kullanilabilecek durumdakiler Tasmir ve kayit kontrol yetkilisi
personelimiz Ozkan bey tarafindan tasinir islemleri yapilmak iizere kayit altina
alindi. Kullanilamayacak durumda olanlarin ise hurdaliga ayrilmistir. Hurdaya
ayrilan malzemelerin i¢inde yedek parca olarak kullanilabilecekleri de teknik

servisimizde muhafaza ettik.
Rektorliik konutuna kamera sistemi dosendi.

Egitim-6gretim yil1 baslamadan amfi ve siniflardaki tiim projeksiyonlarin bakim-
onarimi yapilarak (2 adet projeksiyon lambasi degistirildi), arizali olan 10 adet

projeksiyon degistirilmistir.

Kampiiste yer alan tiim bilgisayar laboratuvarlarin bakim-onarimi yapilarak hazir

hale getirildi.
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v" Ogrencilerin kullanimina agilan bilgisayar laboratuvari teknik servis ¢alisanlarimiz

tarafindan konrolii yapilarak sorunsuz hizmet vermesi saglanmistir.

v' Akademik ve idari birimlerin fotokopi ile yazicilarinin bakim-onarim islemleri

yapilmaktadir.
v Teknik Servis Birimince 1345 adet ‘’Ariza Talep Formu’’na igslem yapilmustir.

v Tum kamera sistemleri gozden gegirildi.

IDARI HIZMETLER SUBE MUDURLUGUMUZCE

v' EBYS ‘de aktif 1780 Akademik kullanic1 hesab: ve 900 Idari kullanici hesabi
bulunmaktadir. Bu kullanict hesaplart ile ilgili sistem iizerinden yapilan tim
islemleri (ekleme, ¢ikarma, yeni gérev tanimlama, gorev transferleri, islemler
mendisii ayarlari, is akis1 yonetimi, form yonetimi, vekalet, yeni birim tanimlama,

birim silme, evrak ile ilgili talepler vb) yapilmaktadir.

v' EBYS’ de yasanan Ip Giivenligi, Erisim hatasi, giincelleme vb teknik konularda
CBKSOFT firmasmin destegiyle ¢oziim saglamaktayiz. Kullanicilarin sistem ile
ilgili her tiirlii sorun ve taleplerine; odalarina giderek, telefonla, uzak masatistii
baglantist yaparak ve evden destek verilmektedir. Ayrica elektronik imza yetkisi
olan kullanicilarin imza cihazi ile ilgili sorun ve taleplerine teknik destek

verilmistir.

v' EBYS’ de kullanici hesaplari ile ilgili 2021 yilinda yaklasik 25.000 islem sistem

yoneticisi olarak tarafimca yapilmigtir.
v Istatiksel olarak 2021 yilinda;

- Bagkanligimizca 45 adet satin alma islemi yapilmis olup bu alimlara toplam
1.159.545,25-TL tutarinda 6deme yapilmistir. Bu tutarin 689.269,54-TL’lik

kismi1 yazilim (06.3 harcama kalemi) harcamalarini olusturmaktadir.

- Yazi iglerinde EBYS’de toplam 1870 evrak islem gérmiistiir. Rutin yazigmalar
yonetmelige uygun bir sekilde yiiriitiilmustiir.

19



- 120 adet tasinir islem fisi kesilerek bunlarin devir islemleri yapilmistir.

C.6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Toplam Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin onciiliigiinde 2 defa birim ici ve
dis1 i¢ tetkik ¢alismalar1 yapilmis ve tespit edilen eksiklikler giderilmistir.

iDARI YONETIM

Harcama Yetkilisi Ogr. Gér. Vekil 2019-2021 Mali
Ferdi DOGAN Yih

Gergeklestirme Gorevlisi |Fatih BOZBAY Asil 2019-2021 Mali
Y1l

Tasinir Kayit Yetkilisi  |[Ozkan VEYSALDAG Asil 2013-2021 Mali
Yih

Tasmir Kontrol Yetkilisi |Fatih BOZBAY Asil 2019-2021 Mali
Yih

IDARI GOREVLER

Bilgi Islem|Daire Baskan1 Ferdi DOGAN Daire Baskan V. 2019

Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem/Ag ve Sistem Sube |Fatih BOZBAY Sube Miidiir V. 2019

Daire Baskanligi [Miidiirii

Bilgi Islem[Teknik Hizmetler |Sakir GUNDOGAR [Sube Miidiir V. 2019

Daire Bagkanlig1|Sube Miudiirii




I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Birimin Amacg ve Hedefleri

Stratejik Amag -1 Hedef -1 ULAKNET ile iiniversitemiz
Universitemizde bilisim  hizmetlerinden | merkez kampiisii  arasinda  saglanan
yararlanan tiim kullanicilarimiza bilisim ve 400Mbpslik baglanti hizimizin 2022 yili
ag hizmetlerini daha kaliteli sunmak sonuna kadar en az 2 kat artirrmini saglamak

Hedef -2 Merkez kampus ile yerleskeler
arasindaki baglanti hizlarinin; 2022 yilina
kadar, 20 mbps ve daha disliik hizda
olanlarin en az 40 mbps olacak sekilde
arttirtlmasi.

Hedef -3 Ag trafigini etkileyen viriis, trojan,
solucan vb. art niyetli yazilimlarin ve ana
bilgisayarlara hack girisimlerinin
engellenmesi, ag giivenliginin saglanmasi.
Hedef -4 Biitiin kampus ve yerleskelerde
internet ve bilgisayar aglarinin modernize
edilerek  Omurga switch  sisteminin
yedeklemeli olarak yenilenmesi. Merkezi
bilgi islem binasi yapilarak sistemlerin tek
yerde toplanmasi hedeflenmektedir.

Hedef -5 Universite otomasyonlar1, grenci,
personel bilgi sistemleri gibi bilisim
hizmetlerini sunan sistemlerin
modernizasyonu ve efektif ¢calistirilmasi
Stratejik Amag-2 Hedef-1 Akademik Bilgi Sistemi I¢inde
Bilgisayar ve internet destekli egitim- | ggretim iiyelerine ders materyallerini (ders
ogretim materyallerinin  saklanmasi Ve | sunulari, 6devler, 6rnek smavlar) sunma ve
sunumu i¢in alt yapinin hazirlanmasi kisisel web sayfalarini bu sistem {izerinden
ulasilabilme amagli, her akademik personel
icin dosya saklama alani tanimlanmasi, yeni
arayiizlin gelistirilmesi.

Hedef-2 Ders materyallerini (ders sunulari,
ddevler, 6rnek sinavlar) sunma amacli, Ilave
edilecek veriler icin depolama alaninin
arttirilmasi

Hedef-3  Bilgisayar Laboratuvarlari’nin
modernize edilerek efektif kullaniminin
saglanmasi,
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Stratejik Amac-3
Bilisim hizmetlerinden yararlanan personel
ve §grenci memnuniyetinin arttirilmasi

Hedef-1 Halen lisans anlagmas1 kapsaminda
kiralama  yontemi  ile  lisanslanan,
kullanicilarin bilgisayarlarinda kullandiklart
isletim sistemi ve ofis gibi temel yazilimlar
ile egitim amagli kullanilan yazilimlarin
lisanslanmasi

Hedef-2 Kampiislerdeki akademik ve idari
kullanicilarin bilisim hizmetleri ile ilgili tiim
sorunlarma %95 oraninda  ¢Oziim
saglanacaktir.

Stratejik Amac-4

Universitemizin imajini, misyonunu ve
vizyonunu dis diinyaya yansitan bir tanitim
yolu olan web sitemizi, yeni servis ve
hizmetlerinin online olarak sunuldugu bir
ortam haline getirmek, tiniversitemiz
tanitimina ve hizmetlerine katkida
bulunmak

Hedef-1 Dinamik ve kullanicilar ile yiliksek
etkilesimli sayfalar tasarlamak ve insan
merkezli sosyal igerikli web siteleri
olusturmak

Hedef-2 Universite ana bilgisayarlari
tizerinden hizmet veren tim  web
servislerindeki akademik ve tanitim amaclh
bilgiler ile web sayfalarimizin internet
arama  motorlarinda  bulunabilirligini
arttirmak, arama motorlarinda 6n siralarda
yer almasini saglamak

B.  Temel Politikalar ve Oncelikler

Politikalar

e Kanun ve Yonetmeliklerde belirtilen igleri yerine getirmek

e Yapilan islerin etkili, ekonomik sekilde yiiriitiilmesi

e (Cagdas ve Yenilik¢i olmak,

e Uretkenligimizi gelistirecek sekilde ¢alismak

e Yapilan islerden zevk alarak yapilmasi ve bu sayede
personelden yiiksek performans alinmasini saglamak

¢ Yapilan caligmalar1 paylasmak

e Fikirlere saygili olmak, tarafsiz ve seffaf olmak
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Oncelikler
e Oncelikle birimimiz Misyon ve Vizyonunu gelistirip hayata
gecirdikten sonra Universitemiz Misyon ve Vizyonunun

gerceklesmesinde Baskanligimizca katkida bulunmak

e Akademik, Idari personelimiz ile dgrencilerimizin teknolojiyi
en dogru sekilde kullanmalarini saglamak

e Bilisim teknolojisi yakindan takip etmek ve yenilikleri
calismalarinda kullanmalari i¢in oncii olmak.

I11- FAALIYETLERE ILiSKIN BIiLGIi VE
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Bagkanligimiza 2021 yilinda ayrilan 6denekler ve serbest birakilma oranlari
dogrultusunda 01.01.2021 — 31.12.2021 déneminde yapilan harcama tutarlar1 ve kalan 6denek
miktarlar1 asagida ¢ikarilmistir.

A.l. Biitce Uygulama Sonuclari
A.1l.1l. Biitce Giderleri

2021 Yih Odenek ve Gerceklesme (Ekonomik Siniflandirma)

2021 YILI BUTCE ODENEK DURUMU VE GERCEKLESMELERI

Yilsonu Gerc¢eklesme

GENEL TOPLAM 1.943.000,00| 2.965.353,74| 2.753.419,04 92,85

Personel Giderleri 1.149.000,00| 1.385.871,46| 1.385.780,82 99,99
2 | SO Kurumuna Deviet Primi 165.000,00| 208.09300 208.092,97| 100
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.000,00 16.6389,28 | 164.348,56 98,77
5 || Cari Transferler 0 0 0 0

Sermaye Giderleri 600.000,00| 1.205.000,00| 995.196,69 82,59
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A.2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

1- Personel Giderleri: Baslangi¢ 6denegi 1.149.000,00- TL olup, yil iginde
236.871,46-TL ekleme yapilmistir. Yilsonu itibariyle 1.385.871,46-TL olan toplam
odenegin hepsi harcanmistir. Harcamanin toplam Odenege oran1 %100 olarak
gergeklesmistir. 2- Sosyal Giivenlik Giderleri baslangi¢ 6denegi 165.000,00 -TL olup, yil
icinde 43.093,00-TL ekleme yapilmistir. Yilsonu itibariyle 208.093,00-TL olan toplam
odenegin tamami harcanmistir. Harcamanin toplam Odenege orani %100 olarak
gerceklesmistir. 3- Mal ve Hizmet Alimlar1 baglangi¢ 6denegi 29.000,00 TL olup, yil
icinde 139.389,28-TL ekleme yapilmistir. Harcama %98 oranla 164.348,56-TL olarak
gerceklesmistir. 4- Sermaye Giderleri baslangic 6denegi 600.000,00 TL olup, yil iginde
605.000,00-TL ekleme yapilmistir. Harcama %82,59 oranla 995.196,69

-TL olarak gergeklesmistir.

A.3. Mali Denetim Sonuglar:

Baskanhigimiz ve Universitemizin genel ihtiyaclari ile ilgili satin alinan mal ve
hizmet isleri karsilifinda belgelere dayanilarak hazirlanan tahakkuk evraklari, Harcama
Yetkilisi ve gergeklestirme gorevlisi tarafindan incelenip, denetlendikten sonra ddemeye

esas olmak tizere Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina génderilmekte y1l
icerisinde Sayistay Denetcileri tarafindan denetlenmektedir.

V. KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

- Paydaslarimiz ile bilgi aligverisinde bulunuyor olmak

- Geng ve yetenekli personel mevcut olmasi

- Teknolojik alt yapinin gelecekte yapilacak olan ¢alismalar i¢in elverisli olmasi
- Personel ve dgrencilerin teknolojiye olan meraklari

- Maddi imkanlari en iyi sekilde kullanacak bilgiye tecriibeye sahip olunmasi

- Yeniliklere ac¢ik yonetimin olmasi
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B. Zayifliklar

- Diisiintilen Projeleri gergeklestirmek i¢in yeterli fiziksel yapinin olmamasi
- Maddi imkanlarin siirli olmast
- Teknik ve kalifiye personel sayisinin 6nemli 6l¢iide yetersizligi,

- Personel teminin istenilen diizeyde olmamasi

- Personelin teknik anlamda hizmet igi egitimi i¢in ayrilan kaynaklarin azligi

C. Degerlendirme

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 elindeki imkénlarla yapilmas1 gerekenin en iyisini
yapmaya gayret gostermektedir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Akademik, idari personelimiz ile 6grencilerimize bilgisayar1 daha dogru
kullanmalar1
ve teknolojiyi takip etmeleri i¢in egitimlerin verilmesi

Personelin devamliliginin saglanmasi

Paydaslarimizla daha fazla bilgi aligverisinde bulunabilmek

Teknolojik anlamda personelin egitim ve seminerler ile kendini egitmesi
saglanmali

HAZIRLAYAN

Adi Soyadi: Dilek ASLAN KAYA
Unvam  : Tekniker

Telefonu : 2657

imza
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim ve benden onceki harcama yetkilisi/yetkilerinden
almis oldugum bilgiler dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu beyan ederim. Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali
kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm. Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (31/01/2022)

Harcama Yetkilisi

Ferdi DOGAN
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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