GZFT (SWOT ANALIZI)

BiRiM ADI: Bilgi Islem Daire Baskanhg

Giucla Yonler
. Ust Yonetimin bilisim
faaliyetlerine yapici bakisi.
o Network  altyapisimin = giiglii

olmas1.Tiim kampiis agmin ugtan uca
fiber optik baglantilar ile bagli olmasi

ve kablolu-kablosuz  olarak tiim
kampiisiin kapsanabilmesi.

° Tum sunucu altyapisinin
sanallagtirma sistemi iizerinde yedekli
calisabilmesi.

o Kullanicilara ithtiyac

duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok
cesitli internet servislerinin, mevcut
altyap1 lizerinden saglanabilmesi.

o Universite i¢i ve dis1 diger
birimlerle iy1 iligkiler.

° Birim  c¢alisanlarinin ~ 6zverili
olmasi.

o Hizmet iiretiminde ve

sunumunda hosgoriilii yaklasimimiz.

Zayif Yonler
e Teknik ve kalifiye personel
sayisinin onemli Olglide azlig1.
e Cok sayida ve birbirinden uzak

dagitik yapida  kampiisiimiiziin
bulunmasi.
e  Fakiilteler ve birimler

bilinyesinde yerel bilgi islem sorunlari
ile ilgilenecek ilgili teknik personelin
olmamasi.

e Felaket kurtarma sistemlerinin

tam olarak  konumlandirilmamis
olmasi.

e Kesintisiz hizmet verebilmek
icin bir servis hizmet aracinin
olmamasi.

e  Kamuda memur kadrosundaki
teknik personelin maaslariin
yetersizligi.




Firsatlar
o Bilisim  hizmetleri ile ilgili
teknolojilerin gelecege yon veren oncii
konular olmasi.

o Ust yonetimin bilisim
faaliyetlerine olan destegi.

o Mobil teknolojileri ile ilgili
uygulamalarin gelistirilmesi.

o Cesitli  servislerin  {izerinde

sorunsuz konumlandirabilecegi sunucu
ve veri depolama alt yapisinin
bulunmasi.

o Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin
kendi ¢alisma sinirlarini, gorev ve
sorumluluklarmi belge ile tanimhyor,
hedeflerini belirliyor olmasi.

Tehditler

o Kalifiye teknik personel
sayisinin  azlig1 nedeniyle sistem
yonetiminde veya otomasyonlarda
ortaya ¢ikabilecek riskler.
e Gegis kontrol  sistemlerinin
cogalmasi ve is yiikiiniin artmasi.

e  Artan ihtiya¢ sonucunda
giivenlik kamera sisteminin yetersiz
kalmasi.

e  Miicbir sebepler sonucunda
dogacak sorunlara karsi veri glivenligi
ve sistem odasinin yedeklenmesi.

e  Dairemiz diger birimlerden farklh
olarak verdigi hizmetin tiirii itibariyle
tiim personel ve 6grenciler ile stirekli
i¢ 1¢edir. En kiiclik hizmet aksamasi
biitiin Universitede hissedilmektedir.
Bu gibi sorunlardan kaynaklanan
olumsuz imaj sorunlari.

e  Zaman zaman akademik
personelin idari personele olumsuz
yaklasimi.

e  Gelenek haline gelmis tutum ve
davraniglarin degisiminin zaman
almasi, degisime direng gosterilmesi
ve bu degisimin tabana
benimsetilememesi.

e  Kamudaki iicret dengesizligi




