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Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 olarak {iniversitemize gelen tiim &grencilerin, 6grenim
hayatlar1 boyunca egitim-6gretim ile ilgili tiim islemlerini yriirliikteki yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak yerine getirerek; Her zaman insan merkezli Universite yonetim anlayisimiz ile
hizmetimizden yararlanacak olan Ogrencilerimizi onemseyen bir yaklasim igerisinde, kisisel
kalitenin ve gelecegin yap1 taslarinin kuruldugu, insan yasaminin en énemli donemi olmasinin

bilincinde olarak 6grencilerimize ve mezunlarimiza hizmet verme ¢abasindayiz.

Saygilarimla.

) Abuzer AYKUT
Ogrenci Isleri Daire Baskan V.




I- GENEL BILGIiLER
A. Misyon ve Vizyon
A.1. Misyon

Kiiresel Diinyada yasanan degisimler karsisinda planlanan hedeflerle; lireten, arastiran, deneyimli ve her
yonde aktif olarak ¢alisabilen personel kadromuzla, mevcut tiim imkanlar kullanilarak Ogrencilerimize dogru, hizh
ve modern hizmet sunmaktir.

A.2. Vizyon

Ogrencilerimizin bilgiye, hizmete erisimini hizlandirmak, gelismis fiziksel ve teknolojik donanim
kullanarak nitelikli ve beklentilere uygun hizmet sunmak i¢in siirekli kendini yenileyen oncii, bir birim olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 Adiyaman Universitesi ile birlikte, 1 Mart 2006 tarihli ve 5467 say1li kanun
ile 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete ile 21.11.1983 tarih ve 18228 sayili
Resmi Gazete *de yayinlanan 124 Sayili “Yiiksekodgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname™ hiikiimlerine dayanilarak kurulmustur.

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarmm Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 31. maddesinde Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi'nin gorevleri:

1. Ogrencilerin yeni kayt, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isleri yapmak,

2. Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,

3. Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.

Genel olarak,

Qniversitemiz Ogrenci isleri Daire Bagkanhiginin Yiiksekdgretim iist kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Karaname’nin 31.maddesinde Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin
gorevleri ve yetkileri asagidaki gibi tanimlanmistir.
1. Ogrencileri ilgilendiren Yonetmelik ve Yonerge degisikliklerini Senatoya sunup daha sonra yayimlamak.
2. Akademik Takvimi yayinlamak.
3. OSYM kontenjanlar1 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligina Bildirmek.
4. OSYM Baskanliginca istenen istatistiki formlar1 doldurularak OSYM Baskanligina bildirmek.
5. Ogrenci kayitlarmin yapilacag tarih ve kayit yerlerini OSYM Baskanligina bildirmek.
6. Universitemizi kazanan dgrencilerin kay1t islemlerini yapmak.
7. Kayit yaptiran dgrencileri tespit ederek OSYM baskanligina agik kontenjanlar1 bildirmek.
8. Ozel yetenek Sinavini kazanarak kayit yaptiran 6grencileri OSYM baskanligina bildirmek.

9. Yatay Gegis kontenjanlarin1 YOK Baskanligina (YOKSIS) bildirmek.

10. Dikey gecis ve yatay gecis ile ilgili is ve islemleri yapmak.



11. Yabanci uyruklu 6grenci alimu ile ilgili is ve islemleri yapmak.
12. YOK Bagkanhiginin Kurumsal Istatistik Veri Tabani Programina (YOKSIS) 6grenci bilgilerini aktarmak.
13. Istatistiki bilgilerin takibini, diizenlenmesini ve ilgili yerlere ulastirilmasini saglamak.

14. Universitemizi kazanan dgrencilere verilmek iizere dgrenci kimlik kartlarinin basilmasi ve dagitimini
yapmak.

15. Burs ve kredi ile ilgili yazismalar1 ve giincellemeleri yapmak.
16. Ogrenci harglarina iliskin duyurular1 yapmak.

17. Ogrenci otomasyonunda eksik ve yanlis girilen notlar1 diizeltilmesi ders kaydi eksikliklerinin takibi ve
diizeltilmesi gibi is ve islemleri yapmak.

18. Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekokul, Fakiilte ve Enstitiilerce hazirlanan diplomalar1 kontrol edip kayitlarini
tutmak.

19. Mezun olan 6grencilerin mezuniyet is ve islemlerini yapmak.
20. Ogrenci Konseyi Bagkan1 Secimi ile ilgili koordinasyonu saglamak.

21. Azami 6grenim siireleri sonunda 2547 s. Kanunun 44. Md. (c) fikras1 uyarinca yapilan ek sinavlarin
hazirliklarinin yapilmasi,

22. Ogrenciler ile ilgili tiim yazigmalar1 yapmak.

23. Verilen diger gorevleri yapmak.



C. Birime lliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yapi
C.1.1.Tasimir Malzeme Listesi

03 | Atélye Makineleri ve Aletleri

08 | Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri

Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri -

Temsil ve Téren Demirbaslari “

Bilgisayarlar ve Sunucular

Bilgisayar Cevre Birimleri

Teksir ve Cogaltma Makineleri

Haberlesme Cihazlari

Ses, Gorlntl ve Sunum Cihazlari

Diger Buro Makineleri ve Aletleri Grubu

Biro Mobilyalari

Kontrol ve Glvenlik Sistemleri

03 | Yangin Séndirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari 6

C.1.2. Hizmet Alanlan

idari Personel Hizmet Alanlar

C.1.3. Ambar Arsiv ve Atolyeler

Arsiv Alanlart




C.2. Orgiit Yapisi

TESKILAT
SEMAIMIZ




C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1.Yazilimlar

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OiBS): Birimimizce kullamilan lisanshi bir yazilimdir. Kullanim amaci ise
ogrencilerin kayittan mezuniyet siirecine kadarki zaman dilimindeki 6zliik bilgilerin saklandig1 bilgi sistemidir. Bu
stirecte genel olarak, 6grenciler kesin kayittan itibaren tiim islemlerini (kayit yenileme vb.) bu sistem araciliiyla
yapabilmektedirler ve ayrica sisteme her taraftan erisim miimkiin olabilmektedir. OIBS, Baskanligimiz ve tiim
Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitiiler tarafindan kullanilmaktadir. Universitemiz &gretim elemanlar: ile
ogrencilerimiz i¢in yerel ag ve internet iizerinden web tabanli olarak hizmet alinmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Universite bilgi sitemi evrak kayit modiilii ile baskanligimiza gelen
ve giden her tiirlii evrak elektronik ortamda kayit altina alinmakta ve bu kayitlara gére dosyalama ve arsivleme
gerceklestirilmektedir.

Yiiksek Ogretim Ortak Veri Tabam (YOKSIS): Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig1 tarafindan iiniversitelerin
ve diger kamu kuruluslarinin tek merkezli veri paylasimina uygun hale getirilmesine olanak saglamak amaciyla
gelistirilen sistemdir. Universitemizde kayitl bulunan tiim 6grencilerin bilgileri bu sisteme yiiklenmekte; Ayrica
genel, yatay, dikey, yabanci uyruklu 6grenci kontenjan bilgi girisleri de sistem iizerinden yapilmaktadir.

C.3.2. Teknolojik Kaynaklar

Masaiistii bilgisayar sayisi - - 19 -
Tasnabilir bilgisayar sayisi - - 1 -
Toplam - - 20 -

C.3.3. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari

Yazict - - 18 -
Kimlik Baski Makinesi - - 2 -
Fotokopi Makinesi - - 1 -
Faks - - 1 -
Tarayicilar - - 2 -
Toplam - - 24 -




C.4. insan Kaynaklan

Kadro/Unvan Hizmet Simifi Say1
Daire Baskan1 GIH 1
Sube Miidiirii GIH 3
Sef GIH 3
Bilgisayar Isletmeni GIH 3
Tekniker TH 1
Memur GIH 2
Hizmetli YH 1
Toplam 14

C.5. Sunulan Hizmetler

Bilgi Hizmetleri
1. Egitim birimlerindeki boliim sekreterlerine (6grenci isleri biirosu), mevzuat ve 6grenci durumu ile ilgili
bilgi verilmesi,
2. Ogrencilere, kendi durumlari ve mevzuatla ilgili bilgi verilmesi,
. Paydaslara, 6grencilerle ilgili konularda bilgi verilmesi,
4. Kullanicilara, 6grenci otomasyon sistemi ile ilgili bilgi verilmesi.

[98)

Belge Hizmetleri

1. Ogrenci Belgesi,
Transkript Belgesi,
Diploma,
Diploma Eki,
Ikinci Niisha Diploma,
Ilgili Makam Belgeleri,
EK-C2 Belgesi
Ogrenci Kimlik Karti,
Mezuniyet Basar1 Belgeleri,
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Ogrenci Sayilar1 -2021

o I. 6GRETIM II. 6GRETIM TOPLAM GENEL
BIRIM ADI E K |Toplam| E | K T°n':'a E K |TOPLAM

LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU 270 246 516 7 4 11 277 250 527
TIP FAKULTESI 448 413 861 0 0 0 448 413 861
Dis HEKiMLiGi FAKULTESI 187 231 418 0 0 0 187 231 418
ECZACILIK FAKULTESI 157 256 413 0 0 0 157 256 413
ZiRAAT FAKULTESI 83 39 122 0 0 0 83 39 122
EGITIM FAKULTESI 975 1456 2431 60 105 | 165 1035 1561 2596
FEN EDEBiYAT FAKULTESI 930 983 1913 146 | 120 | 266 1076 1103 2179
iSLAMI ILIMLER FAKULTESI 152 288 440 2 2 4 154 290 444
IKTiSADI ve IDARI BILIMLER FAKULTESI 422 389 811 155 66 221 577 455 1032
MUHENDISLIK FAKULTESI 500 126 626 0 0 0 500 126 626
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 214 608 822 0 0 0 214 608 822
TURiZM FAKULTESI 131 123 254 0 0 0 131 123 254
GUZEL SANATLAR FAKULTESI 23 92 115 0 0 0 23 92 115
DEVLET KONSERVATUVARI 65 37 102 0 0 0 65 37 102
BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU 296 153 449 0 0 0 296 153 449
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 468 620 1088 32 33 65 500 653 1153
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 1061 499 1560 198 | 80 | 278 1259 579 1838
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 1325 455 1780 283 48 331 1608 503 2111
KAHTA MESLEK YUKSEKOKULU 739 377 1116 50 16 66 789 393 1182
GOLBASI MESLEK YUKSEKOKULU 447 275 722 37 16 53 484 291 775
BESNI ALI ERDEMOGLU MESLEK YUKSEKOKULU 690 426 1116 82 43 125 772 469 1241

TOPLAM 9583 | 8092 | 17675 | 1052 | 533 | 1585 | 10635 | 8625 | 19260

Dikey Gecisle Universiteye Gelen Ogrenci Sayilari

Sayi FAKULTE / YUKSEKOKUL ADI Gelen Ogrenci Sayisi
1 Egitim Fakdiiltesi 14
2 Fen Edebiyat Fakiiltesi 6
3 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 9
4 Miihendislik Fakiltesi 11
5 Turizm Fakdltesi 2
6 islami ilimler Fakiiltesi 4
7 Saglik Yiiksekokulu-Saglik Bilimleri Fakiiltesi 8
TOPLAM 54




Yatay Gegisle Universiteye Gelen Ogrenci Sayilar

YATAY GECISLE
GIiDEN OGRENCI

SAYISI

YATAY GEGISLE
SAYI FAKULTE/YUKSEKOKULU/MESLEK YUKSEKOKULU GELEN OGRENCI
SAYISI
1 Tip Fakiltesi
2 Egitim Fakdiltesi
3 Eczacihk Fakdltesi
4 Dis Hekimligi Fakdltesi
5 Ziraat Fakdiltesi
6 Fen Edebiyat Fakiltesi
7 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
8 Muhendislik Fakiltesi
9 islami ilimler Fakiiltesi
10 Saglik Bilimleri Fakultesi
11 Guzel Sanatlar Fakdltesi
12 Turizm Fakdltesi
13 Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu
14 Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
15 Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
16 Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu
17 Besni Ali Erdemoglu Meslek Yiksekokulu
18 Kahta Meslek Yiksekokulu
19 Golbasl Meslek Yiiksekokulu
Ozel, Farabi, Mevlina ve Erasmus ile Gelen Ogrenci Sayilari (2021 Yih)
SAYI FAK./YO/MYO Ozel Ogrenci | Erasmus, Farabi,
Sayisi Mevlana
1 TIP FAKULTESI 1
2 EGITiM FAKULTESI 15
3 ECZACILIK FAKULTESI 2
4 FEN EDEBIYAT FAKULTESI 4
5 iSLAMI iLIMLER FAKULTESI 3
6 SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 6
7 BESYO 3
8 TEKNIK BILIMLER MYO 4
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2021 YKS Kontenjanlari, Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilari ve Doluluk Oranlari

YKS
o KONTENJA |  KAYIT
FAK./YO.MYO BOLUM/PROGRAMI N YAPAN
Tip Fakiiltesi Tip 144 144
Dis Hekimligi Fakiltesi Dis Hekimligi 82 82
Eczacilik Fakilltesi Eczacilik 82 82
Ebelik 62 62
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik 102 102
islami ilimler 93 93
islami ilimler Fakiiltesi islami ilimler (M.T.0.K) 10 9
Arapga Ogretmenligi 62 61
Fen Bilgisi Ogretmenligi 31 31
ilkdgretim Matematik Ogretmenligi 52 52
Okul Oncesi Ogretmenligi 62 62
Ozel Egitim Ogretmenligi 62 62
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 71 71
Sinif Ogretmenligi 51 51
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 52 51
Egitim Fakiiltesi Tirkge Ogretmenligi 50 50
Arkeoloji 30 1
Biyoloji 20 11
ingiliz Dili ve Edebiyati (ingilizce) 62 62
Matematik 41 41
Sanat Tarihi 50 11
Sosyoloji 60 11
Tarih 71 71
Fen Edebiyat Fakiiltesi Turk Dili ve Edebiyat 62 62
iktisat 40 3
isletme 30 8
isletme (Besni) 30 17
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sisyaet Bilimi ve Kamu Y6netimi 60 13
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 30 1
insaat Mithendisligi 30 7
Makine Mihendisligi 25 1
Mihendislik Fakiiltesi Tekstil Muhendisligi 20 3
Ziraat Fakiltesi Bitki Koruma 30 22
Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi 40 28
Antrendrlik Egitimi 50 50
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu | Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 40 40
Devlet Konservatuvari Muzikoloji 25 25
Gilizel Sanatlar Fakiiltesi Resim 30 30
Saglik Hizmetleri Meslek Cocuk Gelisimi 62 61
Yiksekokulu Ik ve Acil Yardim 62 62
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Optisyenlik 62 62
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 62 62
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 62 62
Asclilik 52 48
Dis Ticaret 45 42
isletme Yénetimi 60 56
Kooperatifcilik 30 27
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 62 62
Ozel Giivenlik ve Koruma 52 45
Pazarlama 30 29
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Turizm ve Otel isletmeciligi 52 52
Bilgisayar Programcilig 62 62
Elektrik 52 52
Gida Teknolojisi 41 39
insaat Teknolojisi 60 59
Kimya Teknolojisi 31 31
Makine 41 41
Mimari Dekoratif Sanatlar 60 60
Mobilya ve Dekorasyon 20 20
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu | Sondaj Teknolojisi 25 25
Bankacilik ve Sigortacilik 60 57
Bilgi Yonetimi 25 24
Bilgisayar Programcilig 31 29
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi 35 29
isletme Yénetimi 30 28
Mekatronik 30 30
Besni Ali Erdemoglu MYO Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 30 27
Bankacilik ve Sigortacilik 40 39
Bilgisayar Programcilig 11 41
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi 30 27
is Sagligi ve Giivenligi 41 37
Lojistik 40 37
Gélbagi Meslek Yiksekokulu Yerel Yénetimler 25 23
Bahge Tarimi 30 29
Bankacilik ve Sigortacilik 50 46
Bilgisayar Programcilig 31 31
Harita ve Kadastro 41 33
Laborant ve Veteriner Saglik 52 51
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 30 28
Tarla Bitkileri 35 35
Kahta Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri 20 17
GENEL TOPLAM 3632 3196
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2021 Yili Mezun Ogrenci Sayilar

FAKULTE/YUKSEKOKUL/MYO K1z ERKEK
BEDEN EGITiMIi VE SPOR YUKSEKOKULU 41 57
EGITiM FAKULTESI 379 173
FEN EDEBIYAT FAKULTESI 185 74
IKTISADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESI 157 98
iISLAMI iLIMLER FAKULTESI 61 28
MUHENDISLIK FAKULTESI 38 120
TIP FAKULTESI 46 45
ECZACILIK FAKULTESI 33 19
Di$ HEKIMLIGi FAKULTESI 24 21
BESNi ALI ERDEMOGLU MESLEK YUKSEKOKULU 92 84
KAHTA MESLEK YUKSEKOKULU 74 90
GOLBASI MESLEK YUKSEKOKULU 68 66
SAGLIK YUKSEKOKULU 108 34
TURIZM ISLET. VE OTELCILIK YUKSEKOKULU 1 2
TURIZM FAKULTESI 3 3
DEVLET KONSERVATUVARI 3 9
GUZEL SANATLAR FAKULTESI 15 9
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 218 68
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 120 165
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 84 193
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU 42 55
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Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayilar1 2021

. Farabi/ Erasmus Yiik. Ogr.
Kendi .. . -
istei ile vb Degisim Cikarma/Azami siire
Fakiilte Adi 5 Yatay Gegis | Programi, Ozel / Kayit Toplam
Kaydini . sl er s .
e s Ogrencilik Siiresi | Yenilememe/Hazirlik
Sildirdi .
Bitti Basarisiz
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULU 8 5 3 16
EGITIM FAKULTESI 45 29 14 88
FEN EDEBIYAT FAKULTESI 60 20 7 87
iKTISADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESI 18 4 1 23
iSLAMI ILIMLER FAKULTESI 15 5 5 34 59
MUHENDISLIK FAKULTESI 20 5 2 1 28
TIP FAKULTESI 3 18 1 22
ECZACILIK FAKULTESI 8 7 15
Di$ HEKIMLIGi FAKULTESI 6 7 13
BESNi ALi ERDEMOGLU Myo 21 7 28
KAHTA MESLEK YUKSEKOKULU 22 7 29
GOLBASI MESLEK YUKSEKOKULU 17 6 2 25
SAGLIK YUKSEKOKULU 3 3 6
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI 7 3 10
TURIZM ISLET. VE OTELCILIK YUKSEKOKULU 2 2
TURIZM FAKULTESI 3 2 5
DEVLET KONSERVATUVARI 4 4
GUZEL SANATLAR FAKULTESI 2 1 3
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 39 5 1 45
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 49 4 1 54
TEKNIK BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 45 6 5 1 57
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU 9 3 6 18
ZIRAAT FAKULTESI 2 1 3
TOPLAM 408 145 40 47 640
Engelli Ogrenci Sayilar1 2021
. Cinsiyet
FAKULTE/YO/MYO Genel Toplam
Sayi Erkek Kiz
TIP FAKULTESI 1 0 1
2 ZiRAAT FAKULTESI 1 1 2
3 EGiTiM FAKULTESI 1 3 4
4 FEN EDEBIYAT FAKULTESI 3 5 8
5 iKTiSADI ve iDARI BiLIMLER FAK. 3 1 4
6 MUHENDISLIK FAKULTESI 6 1 7
7 SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI 1 0 1
8 DEVLET KONSERVATUARI 1 0 1
9 SAGLIK HiZMETLERi MYO 0 2 2
10 SOSYAL BIiLIMLER MYO 4 2 6
11 TEKNIiK BiLIMLER MYO 7 0 7
12 KAHTA MESLEK YUKSEKOKULU 2 1 3
13 GOLBASI MESLEK YUKSEKOKULU 0 1 1
TOPLAM 30 17 47
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Yabanci1 Uyruklu Ogrenci sayilar

FAK./YO./MYO
1 TIP FAKULTESI
2 ECZACILIK FAKULTESI
3 Di$ HEKIMLIGi FAKULTESI
4 EGITiIM FAKULTESI
5 FEN EDEBIYAT FAKULTESI
6 SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
7 TURIZM FAKULTESI
8 iKTISADI ve IDARI BILIMLER FAKULTESI
9 iSLAMI ILIMLER FAKULTESI
10 MUHENDISLIK FAKULTESI
11 ZIRAAT FAKULTESI
12 BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU
13 SAGLIK HiZMETLERiI MESLEK YUKSEKOKULU
14 SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
15 TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
16 BESNi ALi ERDEMOGLU MESLEK YUKSEKOKULU
17 KAHTA MESLEK YUKSEKOKULU
18 GOLBASI MESLEK YUKSEKOKULU

idari Hizmetler

2021 y1li igerisinde yapilanlar;

e E-devletiizerinden Transkript belgesi verilebilmesi igin ¢aligmalarimiz tamamlanmis ve belge verilmeye hazir
durumuna getirilmistir.

e Universitemiz dgrencilerinin belge, askerlik, mezuniyet, yatay gecis, ilisik kesme, staj caligmalari, istatistik
vb. islemleri rutin olarak yiiriitiilmiistiir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin faaliyet alanlariyla ilgili Egitim- Ogretim ve diger konular hakkinda
kurum igi ve dis1 (Egitim-Ogretim ve Ogrencilerle ile ilgili YOK, OSYM, Universiteler, KYK, Askerlik
Subeleri, Universitemizin Birimleri ve diger kurum ve kuruluslar) yazigmalar yapilmistir.

e Universitemiz On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeliginin bazi maddelerinde yapilan degisikler
ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.

e Birimimizde c¢alisanlarin isbasinda yetismelerini saglamak ve performanslarini arttirmak ve bilgi
eksikliklerini gidermek amaciyla periyodik olarak egitimler ve bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

e Kalite Yonetim sistemini etkin hale getirmek amaciyla birim i¢cinde (EBYS- Yonetmelikler- KBS-HY S-
YOKSIS-KYK) hizmet i¢i egitimler saglanmustir.

e Yeni kazanan dgrencilerin OSYM tarafindan ilan edilmesinden sonra kayitlarla ilgili gerekli duyurular web
sayfasinda yayinlanmistir.

e OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen Ogrencilerin kayit giinlerinde otomasyon sistemine
aktarilmistir.

e Kesin kayit yaptiran 6grencileri tespit ederek OSYM Baskanligina acik olan kontenjanlar bildirilmistir.

e OSYM Smavi ve Ek kontenjan ile Universitemize yerlestirilen dgrencilerin kayitlarinin yapilmasindan
sonra toplu ders atamalarinin yapilmistir
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C.6.

Bakanlar Kurulunca belirlenen 6grenci katki pay1 ve 6grenim iicretlerinin 6grenci bazinda hazirlanarak
tahsilat yapilmistir.

Akademik birimlerden gelen yurt disindan veya yabanci uyruklu 6grenci kontenjanlarinin ve kosullarinin
Universitemiz Senato’sunun onayindan sonra, YOKSIS’e girilerek kesin kayitlar1 yapilmustir.

Ek Kontenjan, Dikey Geg¢is, Yatay Gegis yoluyla kayit hakki kazanan 6grencilerin kesin kayitlar
yapilmistir.

Universitemize kay1t yaptiran dgrencilerin listelerinin elektronik ortamda ve yazili olarak Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Midiirligiine bildirilmektedir.

Not girigleri ve kayit yenileme agamasinda 0gretim elemanlarindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik ¢aligmalar yapilmakta,

Mezuniyete hak kazanan 6grencilerle ilgili islemlerin sistem iizerinden takibi yapilmakta,

Gegici Mezuniyet Belgesi ve/veya Diploma, Diploma Eki, Onur ve Yiiksek Onur Belgelerin basimi ve
ogrencilere teslimi yapilmakta,

Akademik Takvim taslaginin hazirlanarak Senatoya sunulmasi ve kabul edilen Akademik Takvim
dogrultusunda is ve islemler yiiriitiilmekte,

OSYS ve dikey gegis kontenjanlarinin Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligina bildirilmekte,
Kesin kayitlarin yapilacag: kayit yerleri ve tarihleri OSYM Bagkanligina bildirilmekte,

YOKSIS’e periyodik olarak biitiin dgrencilerin verileri aktarilmakta,

Egitim-Ogretim ve 6grencilerle ilgili YOK, OSYM, Universiteler, KYK, Askerlik Subeleri, Universitemiz
birimleri, Valilik ve diger kurum ve kuruluslara bilgi verilmekte,

Her tiirlii istatistiki veriler saglanmakta,

Bologna siirecine katki saglanmakta,

Yonetmelikte ve mevzuattaki degisikliklerin calisanlara bildirilmesi bu degisikliklerdeki ayrintilarin
goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme toplantilar1 yapilmakta,

Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Birimin atama, satin alma, ihale gibi karar alma siiregleri, yetki ve sorumluluk yapisi, mali yonetim,
harcama Oncesi kontrol sistemine iligkin yer alan tespit ve degerlendirmeler yer alir.

Harcama yetkilisinin gorevlendirdigi, Gergeklestirme Gorevlisi, Satin Alma Sorumlusu tarafindan satin
alma islemleri yiiriitiilmektedir. Harcama Yetkilisi, satin alma islemleri ile ilgili komisyonlar1 (ihale,
dogrudan temin, muayene komisyonlar1) olusturulur. Isin gergeklestirilmesi asamasinda Gergeklestirme
Gorevlisine harcama talimat1 veya alim onayi verilmekte. Idarenin faaliyet alanlar1 dogrultusunda islerin
yuriitiilmesi saglanir. Tiim mali kayitlarimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca titizlikle incelenmekte
ve muhasebelestirilmektedir.

Yonetmelikte ve mevzuattaki degisikliklerin calisanlara bildirilmesi bu degisikliklerdeki ayrintilarin
goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir.

Fakiilte ve Yiiksekokullardan gelen Yonetim Kurulu Kararlari, Daire Bagkanimiz tarafindan yonetmelikler

g0z Ontline alinarak incelendikten sonra, ilgili birim sorumlular1 tarafindan kararlar ve ilgili islemler 6grenci
isleri otomasyon sistemine ve 6grencilerin sahsi dosyalarina islenmektedir.
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C.6.1. idari Yonetim

Harcama Yetkilisi, Gerceklestirme Gorevlisi, Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi, Dekan, Bolum Baskani. Daire

Baskani, Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Sekreteri, Miuidiir)

GOREViI ADI SOYADI GOREV (ASIL/VEKIL) GOREV TARIHLERI (2020 MALI YILI)
Daire Baskani Abuzer AYKUT Vekil 2021 Mali Yili
Sube Mudiri Abdulvahap TOK Vekil 2021 Mali Yih
Tasinir Kayit ve Kont. Yetkilisi [Musa BAGCI Asil 2021 Mali Yih

II- AMAC ve HEDEFLER

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin 18 inci maddesi
b) Amag ve hedefler: Bu bdliimde, idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerine, faaliyet yil1 6nceliklerine
ve izlenen temel ilke ve politikalarina yer verilir.

A. Birimin Amac¢ ve Hedefleri

Genel Amac: Universitemize kayit hakki kazanan tiim 8grencilerin, mezun oluncaya kadar aldig: tiim
hizmetlerinin en etkin, hizl1 ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1 Gelecegi karsilayan
egitim ve Ogretimin nitelik ve nicelik
acisindan kalitesini yiikseltmek

Hedef-1- Egitim 6gretim hizmetlerinin kalite ve verimliliginin
artirtlmasi

F-1- Her egitim-68retim yili basinda Ogrencilere yonelik
oryantasyon plan1 c¢ercevesinde bilgilendirme toplantilari
diizenlemek. (Kayit rehberi ve 6grenci kilavuzu vb. hazirlamak)
F-2- Danmismanlik hizmetlerini etkin hale getirmek amaciyla kayit
yenileme doneminden once akademik danismanlik hizmeti veren
Ogretim elemanlarina yonelik en az bir bilgilendirme toplantisi
yapmak

F-3- Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginca verilen hizmetlerin
iyilestirilmesi (calisma ortaminin iyilestirmesi, personel ihtiyacinin
karsilanmasi ve akademik birimlerimizde 124 Sayili Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilat

Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 38 maddesi
cercevesinde destek birimi olarak Ogrenci isleri ofisinin
olusturulmasi.

Stratejik Amac-2 Kurum  kiltiiri
bilincini  yerlestirmek ve  0grenen
organizasyon yapisinin siirdiiriilebilir

kilinmasi

Hedef-1- Kurum kimligi ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi

F-1- Universitemizin yabanci uyruklu dgrenciler tarafindan tercih
edilebilirligini artirmak (Bu amacla yilda en az 1 veya 2 kez
Universitemizi tanitic1 yurt igi ve/veya yurt dis1 fuarlarina katilmak)
F-2- Merkez ve ilgedeki birim 0Ogrenci isleri c¢alisanlarinin
performansini arttirmak, bilgi eksikliklerini gidermek ve 6grencinin
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kurumumuzu tanimasini saglamak ve motivasyonunu artirmak
amactyla kurum i¢i egitim seminerleri diizenlemek, calisanlarin ve
ogrencilerin bu seminerlere katilimini saglamak

Stratejik Amag-3 Hedef-1- I¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetine ydnelik
Tiim paydaslarimizin memnuniyetini st | faaliyetlerin gelistirilmesi

seviyede tutmak ve devamli tercih|F-1-Ogrenci memnuniyeti/mezun o6grenci memnuniyeti/calisan
edilebilir bir kurum olmak memnuniyeti ile ilgili anketler yapmak,

F-2- Birim web sayfalarinda bireysel Oneri ve istek ve memnuniyet
sisteminin olusturulmasi

Hedef-2- Mezun olan 6grencilerimizin istthdamlarina yardimei
olmak ve mezunlarla ig birligini gelistirmek

F-1- Universitemiz Mezunlar Potalma daha fazla mezun
Ogrencimizin kayitlanmasini saglayarak onlarla iletisimi arttirmak,
F-2- Mezun olan 6grencilerimizin istihdamlaria yardimci olmak ve
mezunlarla is birligini gelistirmek adina Kariyer Planlama Merkezi
vb. olusturulmasi,

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

1. Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”
2. Adiyaman Universitesi 2015-2021 Stratejik Plan

3. Universitemizde 6grenim géren tiim dgrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir §grenim hayati siirdiirebilmeleri igin
yasalar ve ilgili mevzuat c¢ercevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek.
Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler ¢ergevesinde, ulusal ve uluslararasi standartlarda ve
elektronik ortamda hizmet vermek.

III- FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligimin yuriittigi Yiksekogretim Bilgi Sistemi ¢aligmalar: kapsamuinda, 2015
yilindan itibaren, Universitemiz bolim ve programlarina OSYM tarafindan yerlestirilen 6grencilerin kayitlar e-
devlet lizerinden online kayit sistemi tizerinden gergeklestirilmistir.

Universitemiz bolim/programlarinda mezun olanlara diplomalari tek yonlii olarak diizenlenmis ve 6grenciye ait
bilgiler Tiirk¢e ve Ingilizce olarak belirtilmistir. Bunun yani sira diplomada giivenligi saglamak amaciyla sicak
baskili holograma ve 1slak imza ile ayni sonucu doguran elektronik imzali diploma siirecine geg¢ilmistir.

A. Performans Bilgileri

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmeligin 18/c maddesi geregince
Performans bilgileri baslig altinda,

—idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca yliriitiilen faaliyet ve projelerine,

—rperformans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumu ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerine,

—diger performans bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.
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Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Gerc¢eklesme Durumu %

Stratejik Amac-1
Gelecegi karsilayan
egitim ve dgretimin
nitelik ve nicelik
agisindan kalitesini
yukseltmek

Hedef-1- Egitim ogretim hizmetlerinin kalite ve
verimliliginin artirilmasi
F-1- Her egitim-0gretim yili basinda Ogrencilere
yonelik oryantasyon plani ¢cergevesinde bilgilendirme
toplantilar1 diizenlemek. (Kayit rehberi ve 6grenci
kilavuzu vb. hazirlamak)

%100
Kayit
Universitemiz web sayfasinda

Kilavuzu hazirlandi

ve otomasyon iizerinden
duyuruldu.
*QOgrencilerimize  duyurular

web sayfasi, Ogrenci isleri
sistemi ve sosyal medyadan

yayinlanarak daha cok
ogrenciye ulagmast
saglanmaktadir.

F-2- Danigmanlik hizmetlerini etkin hale getirmek
amaciyla kayit yenileme doneminden 6nce akademik
danigmanlik hizmeti veren 6gretim elemanlarina
yonelik en az bir bilgilendirme toplantis1 yapmak

2021-2022 Egitim-Ogretim
yili giiz yariyili baginda
Akademik Danigmanlara
yonelik toplantt pandemi
kosullarindan dolay1
yapilmadi.

F-3- Bologna siireci kapsaminda AKTS Etiketi alarak
uluslararasi agtirma diizeyini arttirmak.

Bologna siirecinde ders veren
Ogretim elemanlarina teknik
destek verilmektedir. (Devam
etmekte-Siirekli)

F-4- Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi {izerinden kayt
yenileyen 0grenci sayisinin %78’e ¢ikmasini
saglamak

%?3 oranda artig olmustur.

Kayit yenilemeyen
ogrencilere sms gonderilerek
kay1t yenilemeleri konusunda
bilgilendirildi.

F-5- Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginca verilen
hizmetlerin iyilestirilmesi (¢alisma ortaminin
tyilestirmesi, personel ihtiyacinin karsilanmasi ve
akademik birimlerimizde 124 Sayil1 Yiiksekogretim
Ust Kuruluslari ile Yiiksekodgretim Kurumlarmin
Idari Teskilat Hakkindaki Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 38 maddesi ¢ergevesinde destek
birimi olarak dgrenci isleri ofisinin olusturulmasi.

Baskanligimizda ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesine
yonelik diizenleme yapilmis
ve esit bir sekilde gorev
dagilimlar yapilmistir.

19



Stratejik Amac¢-2 Oz
Gelirlerimizi artirmak ve
Biitce Odeneklerini
etkin/verimli

kullanilmasini saglamak

Hedef-1- Kaynak kullaniminda tasarrufun arttirilmasi
F-1- Kaynak kullaniminda tasarrufun artirilmasi
amaciyla giincel bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi

Calisanlarimiza yonelik
bilgilendirme toplantisi
yapildi (Elektrik ve su israfi
vb. konularda)

Hedef-2-Bilgi paketlerinin yiiklenmesi asamasinda
teknik destek vermek

Ogretim elemanlarimiza
surekli destek verilmektedir.

Stratejik Amac-3
Kurum kiiltiirii bilincini
yerlestirmek ve O0grenen
organizasyon yapisinin
stirdiirtilebilir kilinmasi

Hedef-1- Kurum kimligi ve kurum kiltiiriiniin
gelistirilmesi

F-1- Universitemizin yabanci uyruklu

Ogrenciler tarafindan tercih

Edilebilirligini artirmak (Bu amacla yilda

en az 1 veya 2 kez Universitemizi tanitict

yurt i¢i ve/veya yurt dis1 fuarlarina

Yabanci Uyruklu 6grencilere
yonelik kilavuz hazirlandi ve
Universitemiz web sayfasinda
yayinlandi.

katilmak)
F-2- Merkez ve ilgedeki birim 6grenci isleri|Zaman zaman bilgilendirme
calisanlarinin ~ performansim1  arttirmak,  bilgi | toplantilart yapilmakta.

eksikliklerini gidermek ve 6grencinin kurumumuzu
tanimasini  saglamak ve motivasyonunu artirmak
amactyla kurum i¢i egitim seminerleri diizenlemek,
calisanlarin ve 6grencilerin bu seminerlere katilimini
saglamak

Stratejik Amac-4

Tim paydaslarimizin
memnuniyetini iist
seviyede tutmak ve

devamli tercih edilebilir
bir kurum olmak

Hedef-1- i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi

F-1-Ogrenci memnuniyeti/mezun ogrenci
memnuniyeti/calisgan memnuniyeti ile ilgili anketler
yapmak,

Birimimiz ¢alisanlarina ve
O0grenim goren
ogrencilerimize yonelik anket
yapilmustir. Anket
sonucumuza gore
memnuniyet oranimiz %66
belirlenmistir.

F-2- Birim web sayfalarinda bireysel 6neri ve istek ve
memnuniyet sisteminin olusturulmasi

Caligmalar devam etmekte.

F-2- Mezun olan Ogrencilerimizin istthdamlarina
yardimc1 olmak ve mezunlarla is birligini gelistirmek
adina Kariyer Planlama Merkezi vb. olusturulmasi,

Mezunlar portalina
kayitlanma oranini %15
arttirmak.
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Tiim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine getirilmesinin saglanmasi, karar alma
ve uygulamada calisan personelin katiliminin 6n planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi. Calisanlarin takim
bilinci i¢inde bilgi ve becerilerinin, katilim ve motivasyonlarinin artirilacagi imkanlar olusturmak.

A. Ustiinliikler

1) Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmast,

2) Baskanligimizda katilimci yonetimin sergilenmesi,

3) Baskanligimizin teknolojik gelismelere agik olmasi,

4) Baskanligimizda personelin goriis ve dnerilerinin 6nemsenmesi,

5) Baskanligimizda ekip ruhu, birlik ve beraberligin hakim olmasi,

6) Baskanligimiz yonetim ve idari personelinin 6grenciler ile 1yi iligkiler kurmasi,

7) Bagkanligimiz faaliyetlerini diger birimlerle is birligi i¢erisinde yiiriitme cabasi,

8) Ust yénetimin yeniliklere agik olmasi ve toplam kalite yonetimine &nem vermesi ve birimimizi
desteklemesi,

9) Baskanligimiz personelinin 6zverili, paylasimci olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri,

10)  Baskanligimizda motivasyonu yiiksek personelin bulunmasi.

11)  Daire Baskanligimiz, Dis iliskiler Biirosu ve Birimlerle birlikte AB uyum programina iliskin ¢alismalarin
uyum i¢inde devam etmesi.

12)  Diplomalarin hemen mezuniyetten sonra diizenlenmesi

B. Zayifliklar

1) Personel yetersizligi,

2) Not giriglerinin 6gretim elemanlari tarafindan verilen tarihler arasinda girilmemesi,

3) Ders kaydi doneminde Ogrencilerin danisman onaylarinin siiresi i¢inde yapilmamasi ve hatalarin
diizeltilmeden onaylanmasi ve ders kayitlarina gereken 6nemin verilmemesi,

4) Personel basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi,

5) Akademik birimlerden ge¢ gelen yazilar,

6) Mezunlarla iletisim ve izleme yetersizligi, (Koordinatdrliik kurulmasi gerekiyor)

7) Baskanligimizla akademik birimler arasinda yeterince esgiidiim saglanamamasi,

C. Degerlendirme

Ogrenci sayisinin her y1l artmasina karsilik personel sayisinin artmamasi, personel basina diisen is hacminin
artmasina neden olmakta ve verdigimiz hizmetin kalitesi ve hizin1 ve ¢alisma sistemimizi de olumsuz sekilde
etkilemektedir.

Ogrenci sayimiz her egitim-6gretim yilinda giderek artarken buna paralel evraklar ve dgrencilerle ilgili
sahsi dosyalar da artmaktadir. Fiziki mekan yetersizliginden dolay1r oniimiizdeki zaman diliminde dosyalarin
muhafazasinda birtakim sorunlarla karsi karsiya kalinacagindan, gerekli teknik alt yapt ve personel
gorevlendirilerek elektronik-dijital arsiv konusunda gerekli tedbirler bir an evvel alinmalidir.

Akademik Danigsmanlar; 6grencilerin ders kayitlar1 sonrasindaki onay islemini yaparken, hatali segilen
dersleri diizeltmediklerinden biiyiik karigikliklar yasanmaktadir.
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Ogretim Elemanlar1; dgrenci otomasyon sistemine smav sonrast not girislerini dogru ve zamaninda
yapmadiklari i¢in gerek birimimizdeki hizmet standartlar1 ve gerekse 6grenci bilgi sisteminin saglikli ¢alismasini
engelleyerek, hizmetin etkinligini azaltmaktadir.

Akademik birimlerin 6grenci otomasyonunda degisiklik taleplerini sozlii olarak yapma aligkanliklarini
devam ettirmek istemeleri; birimler arasi iletisim ve hizmet kalitesini diistirmektedir.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Ogrenci Isleri Daire Baskanligy, stratejik amaclarini gerceklestirebilmesi igin belirlenen hedeflere ulasmasi
gerekir.

Bunun i¢in yapilmasi gerekenleri siralamak gerekirse;

Akademik birimlerde egitimden sorumlu dekan/miidiir yardimeilari tarafindan akademik danigmanlara her
donem basinda ders kayit donemine iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi, ders kayitlarinda yasanan sorunlarin
azalmasini saglayacaktir.

Yonetmelik, Yonerge ve ders programi degisiklik isteklerinin 6grenci otomasyon sistemi ile uyumunun
gozetilmesi acisindan Bagkanligimiz araciligryla Senato giindemine alinmasi, bundan boyle karsilasilabilecek
sorunlar1 azaltacaktir.

Ogrenci otomasyon sisteminde yapilacak degisiklikler mutlaka kayit altma almmalidir. Belge talepleri
yaziyla yapilmali, kurumsallagsma siireci saglikli yiiriitiilmelidir.

Gerek merkez gerekse birim boliim sekreterleri biirolarinda ¢aligmakta olan personele yonelik degisik
konularda bilgilendirme toplantilari, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek bilgilendirme ¢alismalarina baslanmasi
yararlt olacaktir.

Baskanligimizda 6grenci isleri otomasyon programindan kaynaklanan sorunlari1 ¢ozebilecek bir bilgisayar
programcisinin istihdaminin saglanmasi.

Personel destegi ivedi olarak saglanarak biitiin personele hizmet i¢i egitim, kisisel ve kurumsal gelisim
seminerleri planlanmal1 ve bdylece sorunlar minimize edilebilir.

Uzun siire saklanma zorunlulugu bulunan arsivlik belgelerle ilgili diizenlemeler yapilmis ve s6z konusu
arsiv odasina yerlestirilmistir. Daire Bagkanligimiza yeni bir mekéan tahsisi sirasinda depo ve arsiv alanlarinin da
g6z Oniinde bulundurulmasi yararl olacaktir.

HAZIRLAYAN

Adi ve Soyadi : Abuzer AYKUT
Unvam : Daire Baskan V.
Telefonu : 0416 223 38 00/ 3455
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