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Tablo 1. Üniversite Hizmetlerine Yönelik Öğrenci Görüşlerinin Cinsiyete Göre Dağılımı 

Soru 
Cevap 

Kadın(650) Erkek( 319) 

Toplam 969 

Aldığım ders konularının yeterli ve güncel olmasından 

Az 77 (67.5%) 37 (32.5%) 

Orta 254 (68.8%) 115 (31.2%) 

Çok 176 (74.3%) 61 (25.7%) 

Tam 107 (57.2%) 80 (42.8%) 

Bank, oturma ve dinlenme yerlerinin yeterliliğinden 

Az 180 (73.2%) 66 (26.8%) 

Orta 214 (69.9%) 92 (30.1%) 

Çok 103 (70.5%) 43 (29.5%) 

Tam 52 (44.4%) 65 (55.6%) 

Bölümün/ Enstitünün öğrenci işlerinden aldığım 

hizmetten 

Az 98 (70.5%) 41 (29.5%) 

Orta 262 (69.3%) 116 (30.7%) 

Çok 142 (73.6%) 51 (26.4%) 

Tam 93 (57.4%) 69 (42.6%) 

Danışmanlık saatlerinde, hocaların ulaşılabilir olmasından 

Az 73 (68.9%) 33 (31.1%) 

Orta 235 (71.4%) 94 (28.6%) 

Çok 166 (68.3%) 77 (31.7%) 

Tam 136 (57.6%) 100 (42.4%) 

Ders saatlerimin dışında üniversitede zaman geçirmekten 

Hiç 153 (65.7%) 80 (34.3%) 

Az 153 (72.5%) 58 (27.5%) 

Orta 215 (70.3%) 91 (29.7%) 

Çok 84 (66.7%) 42 (33.3%) 

Tam 45 (48.4%) 48 (51.6%) 

Derslerin zamanında ve tam yapılmasından 

Az 54 (68.4%) 25 (31.6%) 

Orta 203 (66.6%) 102 (33.4%) 

Çok 217 (73.6%) 78 (26.4%) 

Tam 141 (60.0%) 94 (40.0%) 

Dersliklerin donanımından 

Az 152 (70.4%) 64 (29.6%) 

Orta 297 (68.9%) 134 (31.1%) 

Çok 92 (70.2%) 39 (29.8%) 

Tam 42 (50.0%) 42 (50.0%) 

Dersliklerin temizliğinin yapılmasından 

Az 87 (69.6%) 38 (30.4%) 

Orta 246 (71.1%) 100 (28.9%) 

Çok 141 (68.8%) 64 (31.2%) 

Tam 78 (47.0%) 88 (53.0%) 

Duyuru ve İlanlarımızdan zamanında haberdar olabiliyor 

musunuz? 

Hiç 62 (63.3%) 36 (36.7%) 

Az 132 (69.1%) 59 (30.9%) 

Orta 257 (69.6%) 112 (30.4%) 

Çok 121 (70.8%) 50 (29.2%) 

Tam 78 (55.7%) 62 (44.3%) 

Genel olarak kütüphanenin vermiş olduğu servis ve 

hizmetlerden ne kadar memnunsunuz? 

Hiç 66 (68.0%) 31 (32.0%) 

Az 93 (67.4%) 45 (32.6%) 

Orta 317 (70.1%) 135 (29.9%) 

Çok 105 (66.5%) 53 (33.5%) 

Tam 69 (55.6%) 55 (44.4%) 

Gerek duyduğum konularda idari birimlerden 

aldığım hizmetten 

Az 91 (70.5%) 38 (29.5%) 

Orta 271 (70.2%) 115 (29.8%) 

Çok 130 (69.5%) 57 (30.5%) 

Tam 105 (59.0%) 73 (41.0%) 

Güvenlik personellerinin tavır ve davranışlarından 

Hiç 54 (66.7%) 27 (33.3%) 

Az 77 (67.5%) 37 (32.5%) 

Orta 281 (71.9%) 110 (28.1%) 

Çok 143 (69.1%) 64 (30.9%) 

Tam 95 (54.0%) 81 (46.0%) 
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Güvenlik tedbirlerinden 

Hiç 93 (67.4%) 45 (32.6%) 

Az 113 (68.9%) 51 (31.1%) 

Orta 264 (70.8%) 109 (29.2%) 

Çok 120 (72.3%) 46 (27.7%) 

Tam 60 (46.9%) 68 (53.1%) 

Kantin/kafeteryalardan aldığım hizmetten 

Az 127 (70.6%) 53 (29.4%) 

Orta 270 (72.6%) 102 (27.4%) 

Çok 96 (66.2%) 49 (33.8%) 

Tam 54 (42.9%) 72 (57.1%) 

Kantin/kafeteryaların fiziki durumundan 

Az 187 (77.3%) 55 (22.7%) 

Orta 228 (69.1%) 102 (30.9%) 

Çok 54 (58.1%) 39 (41.9%) 

Tam 40 (42.1%) 55 (57.9%) 

Kayıt yenileme (Ders Kayıt) tarihlerinde Öğrenci 

İşleri Daire Başkanlığı personelinin vermiş olduğu 

hizmet kalitesinden memnun musunuz? 

Hiç 54 (63.5%) 31 (36.5%) 

Az 80 (68.4%) 37 (31.6%) 

Orta 285 (69.5%) 125 (30.5%) 

Çok 144 (71.6%) 57 (28.4%) 

Tam 87 (55.8%) 69 (44.2%) 

Kütüphane koleksiyonundan (basılı ve elektronik) ne 

kadar memnunsunuz? 

Hiç 90 (72.0%) 35 (28.0%) 

Az 146 (76.0%) 46 (24.0%) 

Orta 257 (65.2%) 137 (34.8%) 

Çok 93 (64.1%) 52 (35.9%) 

Tam 64 (56.6%) 49 (43.4%) 

Kütüphane web sitesi hizmetinden ne kadar 

memnunsunuz? 

Hiç 68 (66.7%) 34 (33.3%) 

Az 118 (76.1%) 37 (23.9%) 

Orta 285 (66.3%) 145 (33.7%) 

Çok 106 (68.4%) 49 (31.6%) 

Tam 73 (57.5%) 54 (42.5%) 

Kütüphane Ödünç verme personelinin kullanıcılara 

olan yaklaşımından ne kadar memnunsunuz? 

Hiç 49 (70.0%) 21 (30.0%) 

Az 77 (74.8%) 26 (25.2%) 

Orta 305 (69.0%) 137 (31.0%) 

Çok 134 (63.8%) 76 (36.2%) 

Tam 85 (59.0%) 59 (41.0%) 

Lavaboların günlük temizlik sayısından 

Az 135 (72.6%) 51 (27.4%) 

Orta 230 (69.1%) 103 (30.9%) 

Çok 84 (62.7%) 50 (37.3%) 

Tam 58 (46.4%) 67 (53.6%) 

Merkezi öğrenci işlerinden aldığım hizmetten 

Az 105 (73.4%) 38 (26.6%) 

Orta 291 (70.1%) 124 (29.9%) 

Çok 124 (70.5%) 52 (29.5%) 

Tam 78 (56.5%) 60 (43.5%) 

Spor tesisleri ve sosyal tesislerde verilen 

hizmetlerden 

Hiç 100 (65.4%) 53 (34.6%) 

Az 156 (70.3%) 66 (29.7%) 

Orta 269 (71.9%) 105 (28.1%) 

Çok 76 (63.3%) 44 (36.7%) 

Tam 49 (49.0%) 51 (51.0%) 

Talep ettiğimde staj / Erasmus konularında yeterli 

bilgi verilmesinden 

Az 115 (72.3%) 44 (27.7%) 

Orta 262 (71.2%) 106 (28.8%) 

Çok 123 (67.6%) 59 (32.4%) 

Tam 81 (54.7%) 67 (45.3%) 
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Yeşil alanların yeterliliğinden 

Az 90 (64.7%) 49 (35.3%) 

Orta 234 (73.6%) 84 (26.4%) 

Çok 168 (72.4%) 64 (27.6%) 

Tam 87 (53.0%) 77 (47.0%) 

kütüphaneden alınan kitapların Ödünç verme süresi 

yeterliliğinden ne kadar memnunsunuz? 

Hiç 56 (65.9%) 29 (34.1%) 

Az 98 (72.6%) 37 (27.4%) 

Orta 311 (69.4%) 137 (30.6%) 

Çok 107 (64.8%) 58 (35.2%) 

Tam 78 (57.4%) 58 (42.6%) 

 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile kolay iletişim 

sağlayabiliyor musunuz? 

Hiç 67 (60.9%) 43 (39.1%) 

Az 115 (70.6%) 48 (29.4%) 

Orta 297 (70.2%) 126 (29.8%) 

Çok 101 (64.7%) 55 (35.3%) 

Tam 70 (59.8%) 47 (40.2%) 

Öğrenci topluluklarının faaliyetlerinden( konferans, 

sergi, konser gibi ) 

Az 182 (77.1%) 54 (22.9%) 

Orta 231 (67.7%) 110 (32.3%) 

Çok 80 (74.8%) 27 (25.2%) 

Tam 43 (43.0%) 57 (57.0%) 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı personelinin 

sorumluluk alanlarıyla ilgili gerekli mevzuat ve 

yönetmelik bilgisine sahip olduğunu düşünüyor 

musunuz? 

Hiç 47 (56.6%) 36 (43.4%) 

Az 95 (67.9%) 45 (32.1%) 

Orta 329 (71.8%) 129 (28.2%) 

Çok 107 (67.7%) 51 (32.3%) 

Tam 72 (55.4%) 58 (44.6%) 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı sorumluluk 

alanlarında olan belge ve hizmet talepleriniz 

istediğiniz düzeyde karşılanıyor mu 

Hiç 40 (59.7%) 27 (40.3%) 

Az 95 (69.9%) 41 (30.1%) 

Orta 303 (70.1%) 129 (29.9%) 

Çok 124 (66.7%) 62 (33.3%) 

Tam 88 (59.5%) 60 (40.5%) 

Öğretim elemanlarının 

sınavları objektif değerlendirmesinden 

Az 84 (73.0%) 31 (27.0%) 

Orta 221 (69.3%) 98 (30.7%) 

Çok 176 (70.1%) 75 (29.9%) 

Tam 118 (57.8%) 86 (42.2%) 

Üniversitemizin kampüs içi genel fiziki durumundan 

Az 141 (75.4%) 46 (24.6%) 

Orta 312 (69.2%) 139 (30.8%) 

Çok 88 (64.7%) 48 (35.3%) 

Tam 33 (46.5%) 38 (53.5%) 

İhtiyacınız olduğunda personele erişebilme 

durumundan ne kadar memnunsunuz? 

Hiç 56 (63.6%) 32 (36.4%) 

Az 100 (75.2%) 33 (24.8%) 

Orta 316 (70.5%) 132 (29.5%) 

Çok 109 (61.9%) 67 (38.1%) 

Tam 69 (55.6%) 55 (44.4%) 
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Tablo 2. Üniversite Hizmetlerine Yönelik Öğrenci Görüşlerinin Sınıflara Göre Dağılımı 
  

Soru Cevap 1. Sınıf 2. Sınıf 3. Sınıf 4. Sınıf 

5. ve 

6. Sını

f 

Yükse

k 

Lisans 

Doktor

a 

Aldığım ders konularının yeterli ve 

güncel olmasından 

Az 
31 

(27.2%) 

32 

(28.1%) 

18 

(15.8%) 

26 

(22.8%) 

5 

(4.4%) 

2 

(1.8%) 

0 (0%) 

Orta 
110 

(29.8%) 

114 

(30.9%) 

45 

(12.2%) 

85 

(23.0%) 

9 

(2.4%) 

6 

(1.6%) 

0 (0%) 

Çok 
78 

(32.9%) 

78 

(32.9%) 

26 

(11.0%) 

36 

(15.2%) 

8 

(3.4%) 

11 

(4.6%) 

0 (0%) 

Tam 
60 

(32.1%) 

58 

(31.0%) 

25 

(13.4%) 

28 

(15.0%) 

5 

(2.7%) 

9 

(4.8%) 

2 (1.1%) 

Bank, oturma ve dinlenme yerlerinin 

yeterliliğinden 

Az 
71 

(28.9%) 

89 

(36.2%) 

32 

(13.0%) 

39 

(15.9%) 

13 

(5.3%) 

2 

(0.8%) 

0 (0%) 

Orta 
92 

(30.1%) 

87 

(28.4%) 

40 

(13.1%) 

63 

(20.6%) 

9 

(2.9%) 

14 

(4.6%) 

1 (0.3%) 

Çok 
39 

(26.7%) 

45 

(30.8%) 

19 

(13.0%) 

35 

(24.0%) 

2 

(1.4%) 

6 

(4.1%) 

0 (0%) 

Tam 
36 

(30.8%) 

30 

(25.6%) 

16 

(13.7%) 

27 

(23.1%) 

2 

(1.7%) 

5 

(4.3%) 

1 (0.9%) 

Bölümün/ Enstitünün öğrenci 

işlerinden aldığım hizmetten 

Az 
40 

(28.8%) 

33 

(23.7%) 

17 

(12.2%) 

34 

(24.5%) 

12 

(8.6%) 

3 

(2.2%) 

0 (0%) 

Orta 
127 

(33.6%) 

127 

(33.6%) 

41 

(10.8%) 

71 

(18.8%) 

6 

(1.6%) 

6 

(1.6%) 

0 (0%) 

Çok 
46 

(23.8%) 

64 

(33.2%) 

29 

(15.0%) 

38 

(19.7%) 

5 

(2.6%) 

11 

(5.7%) 

0 (0%) 

Tam 
57 

(35.2%) 

50 

(30.9%) 

20 

(12.3%) 

23 

(14.2%) 

3 

(1.9%) 

7 

(4.3%) 

2 (1.2%) 

Danışmanlık saatlerinde, hocaların 

ulaşılabilir olmasından 

Az 
36 

(34.0%) 

30 

(28.3%) 

14 

(13.2%) 

21 

(19.8%) 

4 

(3.8%) 

1 

(0.9%) 

0 (0%) 

Orta 
112 

(34.0%) 

93 

(28.3%) 

42 

(12.8%) 

71 

(21.6%) 

8 

(2.4%) 

3 

(0.9%) 

0 (0%) 

Çok 
65 

(26.7%) 

83 

(34.2%) 

30 

(12.3%) 

48 

(19.8%) 

8 

(3.3%) 

9 

(3.7%) 

0 (0%) 

Tam 
65 

(27.5%) 

84 

(35.6%) 

33 

(14.0%) 

31 

(13.1%) 

6 

(2.5%) 

15 

(6.4%) 

2 (0.8%) 

Ders saatlerimin dışında 

üniversitede zaman geçirmekten 

Hiç 
93 

(39.9%) 

63 

(27.0%) 

25 

(10.7%) 

42 

(18.0%) 

8 

(3.4%) 

2 

(0.9%) 

0 (0%) 

Az 
57 

(27.0%) 

67 

(31.8%) 

25 

(11.8%) 

44 

(20.9%) 

10 

(4.7%) 

8 

(3.8%) 

0 (0%) 

Orta 
90 

(29.4%) 

102 

(33.3%) 

38 

(12.4%) 

58 

(19.0%) 

6 

(2.0%) 

11 

(3.6%) 

1 (0.3%) 

Çok 
33 

(26.2%) 

41 

(32.5%) 

18 

(14.3%) 

27 

(21.4%) 

2 

(1.6%) 

5 

(4.0%) 

0 (0%) 

Tam 
25 

(26.9%) 

27 

(29.0%) 

17 

(18.3%) 

19 

(20.4%) 

2 

(2.2%) 

2 

(2.2%) 

1 (1.1%) 

Derslerin zamanında ve tam 

yapılmasından 

Az 
23 

(29.1%) 

24 

(30.4%) 

5 (6.3%) 23 

(29.1%) 

3 

(3.8%) 

1 

(1.3%) 

0 (0%) 

Orta 91 
(29.8%) 

101 
(33.1%) 

35 
(11.5%) 

66 
(21.6%) 

8 
(2.6%) 

4 
(1.3%) 

0 (0%) 

Çok 88 
(29.8%) 

90 
(30.5%) 

43 
(14.6%) 

52 
(17.6%) 

10 
(3.4%) 

12 
(4.1%) 

0 (0%) 

Tam 79 
(33.6%) 

71 
(30.2%) 

32 
(13.6%) 

35 
(14.9%) 

5 
(2.1%) 

11 
(4.7%) 

2 
(0.9%) 

Dersliklerin donanımından 

Az 71 
(32.9%) 

64 
(29.6%) 

27 
(12.5%) 

43 
(19.9%) 

9 
(4.2%) 

2 
(0.9%) 

0 (0%) 

Orta 132 
(30.6%) 

136 
(31.6%) 

56 
(13.0%) 

81 
(18.8%) 

12 
(2.8%) 

14 
(3.2%) 

0 (0%) 

Çok 39 
(29.8%) 

39 
(29.8%) 

16 
(12.2%) 

28 
(21.4%) 

0 (0%) 9 
(6.9%) 

0 (0%) 

Tam 20 
(23.8%) 

32 
(38.1%) 

12 
(14.3%) 

13 
(15.5%) 

2 
(2.4%) 

3 
(3.6%) 

2 
(2.4%) 
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Dersliklerin temizliğinin 

yapılmasından 

Az 
44 

(35.2%) 

39 

(31.2%) 

17 

(13.6%) 

19 

(15.2%) 

4 

(3.2%) 

2 

(1.6%) 

0 (0%) 

Orta 
106 

(30.6%) 

103 

(29.8%) 

44 

(12.7%) 

67 

(19.4%) 

15 

(4.3%) 

11 

(3.2%) 

0 (0%) 

Çok 
57 

(27.8%) 

63 

(30.7%) 

24 

(11.7%) 

53 

(25.9%) 

1 

(0.5%) 

7 

(3.4%) 

0 (0%) 

Tam 
48 

(28.9%) 

56 

(33.7%) 

20 

(12.0%) 

31 

(18.7%) 

3 

(1.8%) 

6 

(3.6%) 

2 (1.2%) 

Duyuru ve İlanlarımızdan 

zamanında haberdar olabiliyor 

musunuz? 

Hiç 
40 

(40.8%) 

23 

(23.5%) 

12 

(12.2%) 

20 

(20.4%) 

2 

(2.0%) 

1 

(1.0%) 

0 (0%) 

Az 
58 

(30.4%) 

47 

(24.6%) 

25 

(13.1%) 

46 

(24.1%) 

11 

(5.8%) 

4 

(2.1%) 

0 (0%) 

Orta 
107 

(29.0%) 

128 

(34.7%) 

43 

(11.7%) 

69 

(18.7%) 

11 

(3.0%) 

11 

(3.0%) 

0 (0%) 

Çok 
50 

(29.2%) 

56 

(32.7%) 

23 

(13.5%) 

35 

(20.5%) 

2 

(1.2%) 

4 

(2.3%) 

1 (0.6%) 

Tam 
43 

(30.7%) 

46 

(32.9%) 

20 

(14.3%) 

20 

(14.3%) 

2 

(1.4%) 

8 

(5.7%) 

1 (0.7%) 

Genel olarak kütüphanenin vermiş 

olduğu servis ve hizmetlerden ne 

kadar memnunsunuz? 

Hiç 
25 

(25.8%) 

25 

(25.8%) 

21 

(21.6%) 

18 

(18.6%) 

6 

(6.2%) 

2 

(2.1%) 

0 (0%) 

Az 
47 

(34.1%) 

37 

(26.8%) 

18 

(13.0%) 

29 

(21.0%) 

7 

(5.1%) 

0 (0%) 0 (0%) 

Orta 
146 

(32.3%) 

148 

(32.7%) 

51 

(11.3%) 

86 

(19.0%) 

11 

(2.4%) 

10 

(2.2%) 

0 (0%) 

Çok 
38 

(24.1%) 

49 

(31.0%) 

23 

(14.6%) 

36 

(22.8%) 

2 

(1.3%) 

10 

(6.3%) 

0 (0%) 

Tam 
42 

(33.9%) 

41 

(33.1%) 

10 

(8.1%) 

21 

(16.9%) 

2 

(1.6%) 

6 

(4.8%) 

2 (1.6%) 

Gerek duyduğum konularda idari 

birimlerden aldığım hizmetten 

Az 
37 

(28.7%) 

31 

(24.0%) 

23 

(17.8%) 

27 

(20.9%) 

8 

(6.2%) 

3 

(2.3%) 

0 (0%) 

Orta 
120 

(31.1%) 

125 

(32.4%) 

49 

(12.7%) 

75 

(19.4%) 

12 

(3.1%) 

5 

(1.3%) 

0 (0%) 

Çok 
53 

(28.3%) 

61 

(32.6%) 

17 

(9.1%) 

40 

(21.4%) 

4 

(2.1%) 

12 

(6.4%) 

0 (0%) 

Tam 
60 
(33.7%) 

60 
(33.7%) 

23 
(12.9%) 

23 
(12.9%) 

3 
(1.7%) 

7 
(3.9%) 

2 
(1.1%) 

Güvenlik personellerinin tavır ve 

davranışlarından 

Hiç 
21 
(25.9%) 

18 
(22.2%) 

18 
(22.2%) 

18 
(22.2%) 

2 
(2.5%) 

4 
(4.9%) 

0 (0%) 

Az 
32 
(28.1%) 

36 
(31.6%) 

12 
(10.5%) 

24 
(21.1%) 

6 
(5.3%) 

4 
(3.5%) 

0 (0%) 

Orta 
122 
(31.2%) 

125 
(32.0%) 

52 
(13.3%) 

76 
(19.4%) 

12 
(3.1%) 

4 
(1.0%) 

0 (0%) 

Çok 
71 
(34.3%) 

60 
(29.0%) 

19 
(9.2%) 

43 
(20.8%) 

4 
(1.9%) 

10 
(4.8%) 

0 (0%) 

Tam 
52 
(29.5%) 

61 
(34.7%) 

22 
(12.5%) 

29 
(16.5%) 

4 
(2.3%) 

6 
(3.4%) 

2 
(1.1%) 

Güvenlik tedbirlerinden 

Hiç 
40 
(29.0%) 

38 
(27.5%) 

23 
(16.7%) 

28 
(20.3%) 

5 
(3.6%) 

4 
(2.9%) 

0 (0%) 

Az 
45 
(27.4%) 

55 
(33.5%) 

21 
(12.8%) 

39 
(23.8%) 

3 
(1.8%) 

1 
(0.6%) 

0 (0%) 

Orta 
124 
(33.2%) 

109 
(29.2%) 

46 
(12.3%) 

68 
(18.2%) 

14 
(3.8%) 

12 
(3.2%) 

0 (0%) 

Çok 
49 
(29.5%) 

58 
(34.9%) 

16 
(9.6%) 

34 
(20.5%) 

3 
(1.8%) 

6 
(3.6%) 

0 (0%) 

Tam 
40 
(31.2%) 

40 
(31.2%) 

17 
(13.3%) 

21 
(16.4%) 

3 
(2.3%) 

5 
(3.9%) 

2 
(1.6%) 

Kantin/kafeteryalardan aldığım 

hizmetten 

Az 
46 
(25.6%) 

50 
(27.8%) 

26 
(14.4%) 

43 
(23.9%) 

11 
(6.1%) 

4 
(2.2%) 

0 (0%) 

Orta 
115 
(30.9%) 

120 
(32.3%) 

45 
(12.1%) 

71 
(19.1%) 

9 
(2.4%) 

11 
(3.0%) 

1 
(0.3%) 

Çok 
49 
(33.8%) 

43 
(29.7%) 

17 
(11.7%) 

29 
(20.0%) 

0 (0%) 7 
(4.8%) 

0 (0%) 

Tam 
43 
(34.1%) 

44 
(34.9%) 

16 
(12.7%) 

17 
(13.5%) 

2 
(1.6%) 

3 
(2.4%) 

1 
(0.8%) 



 

ADIYAMAN ÜNİVERSİTESİ-(ADYÜ) 

2026 YILI BAHAR DÖNEMİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 

ANALİZ SONUÇLARI 

 

Kantin/kafeteryaların fiziki 

durumundan 

Az 
60 

(24.8%) 

71 

(29.3%) 

39 

(16.1%) 

54 

(22.3%) 

12 

(5.0%) 

6 

(2.5%) 

0 (0%) 

Orta 
105 

(31.8%) 

111 

(33.6%) 

33 

(10.0%) 

64 

(19.4%) 

5 

(1.5%) 

11 

(3.3%) 

1 (0.3%) 

Çok 
31 

(33.3%) 

31 

(33.3%) 

9 (9.7%) 17 

(18.3%) 

0 (0%) 5 

(5.4%) 

0 (0%) 

Tam 
34 

(35.8%) 

32 

(33.7%) 

11 

(11.6%) 

13 

(13.7%) 

2 

(2.1%) 

2 

(2.1%) 

1 (1.1%) 

Kayıt yenileme (Ders Kayıt) 

tarihlerinde Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı personelinin vermiş 

olduğu hizmet kalitesinden 

memnun musunuz? 

Hiç 
26 

(30.6%) 

18 

(21.2%) 

13 

(15.3%) 

23 

(27.1%) 

5 

(5.9%) 

0 (0%) 0 (0%) 

Az 
33 

(28.2%) 

28 

(23.9%) 

20 

(17.1%) 

28 

(23.9%) 

6 

(5.1%) 

2 

(1.7%) 

0 (0%) 

Orta 
131 

(32.0%) 

139 

(33.9%) 

46 

(11.2%) 

78 

(19.0%) 

11 

(2.7%) 

5 

(1.2%) 

0 (0%) 

Çok 
53 

(26.4%) 

64 

(31.8%) 

27 

(13.4%) 

40 

(19.9%) 

4 

(2.0%) 

13 

(6.5%) 

0 (0%) 

Tam 
55 

(35.3%) 

51 

(32.7%) 

17 

(10.9%) 

21 

(13.5%) 

2 

(1.3%) 

8 

(5.1%) 

2 (1.3%) 

Kütüphane koleksiyonundan (basılı 

ve elektronik) ne kadar 

memnunsunuz? 

Hiç 
46 

(36.8%) 

28 

(22.4%) 

19 

(15.2%) 

24 

(19.2%) 

7 

(5.6%) 

1 

(0.8%) 

0 (0%) 

Az 
55 

(28.6%) 

55 

(28.6%) 

31 

(16.1%) 

40 

(20.8%) 

9 

(4.7%) 

2 

(1.0%) 

0 (0%) 

Orta 
120 

(30.5%) 

135 

(34.3%) 

43 

(10.9%) 

74 

(18.8%) 

9 

(2.3%) 

13 

(3.3%) 

0 (0%) 

Çok 
40 

(27.6%) 

48 

(33.1%) 

18 

(12.4%) 

30 

(20.7%) 

1 

(0.7%) 

7 

(4.8%) 

1 (0.7%) 

Tam 
37 

(32.7%) 

34 

(30.1%) 

12 

(10.6%) 

22 

(19.5%) 

2 

(1.8%) 

5 

(4.4%) 

1 (0.9%) 

Kütüphane web sitesi hizmetinden 

ne kadar memnunsunuz? 

Hiç 
29 

(28.4%) 

25 

(24.5%) 

18 

(17.6%) 

25 

(24.5%) 

5 

(4.9%) 

0 (0%) 0 (0%) 

Az 
51 

(32.9%) 

40 

(25.8%) 

17 

(11.0%) 

34 

(21.9%) 

10 

(6.5%) 

3 

(1.9%) 

0 (0%) 

Orta 
129 

(30.0%) 

149 

(34.7%) 

57 

(13.3%) 

75 

(17.4%) 

11 

(2.6%) 

9 

(2.1%) 

0 (0%) 

Çok 47 

(30.3%) 

44 

(28.4%) 

21 

(13.5%) 

33 

(21.3%) 

0 (0%) 10 

(6.5%) 

0 (0%) 

Tam 42 

(33.1%) 

42 

(33.1%) 

10 

(7.9%) 

23 

(18.1%) 

2 

(1.6%) 

6 

(4.7%) 

2 (1.6%) 

Kütüphane Ödünç verme 

personelinin kullanıcılara olan 

yaklaşımından ne kadar 

memnunsunuz? 

Hiç 25 

(35.7%) 

17 

(24.3%) 

9 

(12.9%) 

15 

(21.4%) 

3 

(4.3%) 

1 

(1.4%) 

0 (0%) 

Az 33 

(32.0%) 

29 

(28.2%) 

13 

(12.6%) 

23 

(22.3%) 

5 

(4.9%) 

0 (0%) 0 (0%) 

Orta 138 

(31.2%) 

143 

(32.4%) 

57 

(12.9%) 

80 

(18.1%) 

14 

(3.2%) 

10 

(2.3%) 

0 (0%) 

Çok 57 

(27.1%) 

67 

(31.9%) 

29 

(13.8%) 

44 

(21.0%) 

3 

(1.4%) 

10 

(4.8%) 

0 (0%) 

Tam 45 

(31.2%) 

44 

(30.6%) 

15 

(10.4%) 

28 

(19.4%) 

3 

(2.1%) 

7 

(4.9%) 

2 (1.4%) 

Lavaboların günlük temizlik 

sayısından 

Az 60 

(32.3%) 

61 

(32.8%) 

15 

(8.1%) 

36 

(19.4%) 

10 

(5.4%) 

3 

(1.6%) 

1 (0.5%) 

Orta 93 

(27.9%) 

102 

(30.6%) 

47 

(14.1%) 

72 

(21.6%) 

8 

(2.4%) 

11 

(3.3%) 

0 (0%) 

Çok 45 

(33.6%) 

34 

(25.4%) 

19 

(14.2%) 

30 

(22.4%) 

0 (0%) 6 

(4.5%) 

0 (0%) 

Tam 40 

(32.0%) 

43 

(34.4%) 

13 

(10.4%) 

21 

(16.8%) 

2 

(1.6%) 

5 

(4.0%) 

1 (0.8%) 

Merkezi öğrenci işlerinden aldığım 

hizmetten 

Az 47 

(32.9%) 

34 

(23.8%) 

16 

(11.2%) 

36 

(25.2%) 

7 

(4.9%) 

3 

(2.1%) 

0 (0%) 

Orta 130 

(31.3%) 

138 

(33.3%) 

53 

(12.8%) 

80 

(19.3%) 

9 

(2.2%) 

5 

(1.2%) 

0 (0%) 

Çok 40 

(22.7%) 

64 

(36.4%) 

21 

(11.9%) 

33 

(18.8%) 

6 

(3.4%) 

12 

(6.8%) 

0 (0%) 

Tam 50 

(36.2%) 

43 

(31.2%) 

17 

(12.3%) 

17 

(12.3%) 

2 

(1.4%) 

7 

(5.1%) 

2 (1.4%) 
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Spor tesisleri ve sosyal tesislerde 
verilen hizmetlerden 

Hiç 
49 

(32.0%) 

45 

(29.4%) 

22 

(14.4%) 

28 

(18.3%) 

7 

(4.6%) 

2 

(1.3%) 

0 (0%) 

Az 
69 

(31.1%) 

69 

(31.1%) 

30 

(13.5%) 

41 

(18.5%) 

7 

(3.2%) 

6 

(2.7%) 

0 (0%) 

Orta 
106 

(28.3%) 

124 

(33.2%) 

46 

(12.3%) 

77 

(20.6%) 

11 

(2.9%) 

10 

(2.7%) 

0 (0%) 

Çok 
40 

(33.3%) 

38 

(31.7%) 

10 

(8.3%) 

27 

(22.5%) 

1 

(0.8%) 

4 

(3.3%) 

0 (0%) 

Tam 
34 

(34.0%) 

24 

(24.0%) 

15 

(15.0%) 

17 

(17.0%) 

2 

(2.0%) 

6 

(6.0%) 

2 (2.0%) 

Talep ettiğimde staj / Erasmus 
konularında yeterli bilgi 
verilmesinden 

Az 
49 

(30.8%) 

42 

(26.4%) 

24 

(15.1%) 

34 

(21.4%) 

9 

(5.7%) 

1 

(0.6%) 

0 (0%) 

Orta 
112 

(30.4%) 

115 

(31.2%) 

50 

(13.6%) 

73 

(19.8%) 

9 

(2.4%) 

9 

(2.4%) 

0 (0%) 

Çok 
48 

(26.4%) 

62 

(34.1%) 

22 

(12.1%) 

34 

(18.7%) 

5 

(2.7%) 

11 

(6.0%) 

0 (0%) 

Tam 
49 

(33.1%) 

54 

(36.5%) 

14 

(9.5%) 

21 

(14.2%) 

2 

(1.4%) 

6 

(4.1%) 

2 (1.4%) 

Yeşil alanların yeterliliğinden 

Az 
41 

(29.5%) 

50 

(36.0%) 

17 

(12.2%) 

24 

(17.3%) 

7 

(5.0%) 

0 (0%) 0 (0%) 

Orta 
99 

(31.1%) 

103 

(32.4%) 

30 

(9.4%) 

62 

(19.5%) 

10 

(3.1%) 

14 

(4.4%) 

0 (0%) 

Çok 
66 

(28.4%) 

67 

(28.9%) 

34 

(14.7%) 

50 

(21.6%) 

6 

(2.6%) 

8 

(3.4%) 

1 (0.4%) 

Tam 
46 

(28.0%) 

42 

(25.6%) 

28 

(17.1%) 

39 

(23.8%) 

3 

(1.8%) 

5 

(3.0%) 

1 (0.6%) 

kütüphaneden alınan kitapların 
Ödünç verme süresi 
yeterliliğinden ne kadar 
memnunsunuz? 

Hiç 
28 

(32.9%) 

21 

(24.7%) 

15 

(17.6%) 

17 

(20.0%) 

3 

(3.5%) 

1 

(1.2%) 

0 (0%) 

Az 
44 

(32.6%) 

30 

(22.2%) 

22 

(16.3%) 

32 

(23.7%) 

5 

(3.7%) 

2 

(1.5%) 

0 (0%) 

Orta 
136 

(30.4%) 

156 

(34.8%) 

53 

(11.8%) 

80 

(17.9%) 

14 

(3.1%) 

9 

(2.0%) 

0 (0%) 

Çok 
48 

(29.1%) 

47 

(28.5%) 

21 

(12.7%) 

36 

(21.8%) 

4 

(2.4%) 

9 

(5.5%) 

0 (0%) 

Tam 
42 

(30.9%) 

46 

(33.8%) 

12 

(8.8%) 

25 

(18.4%) 

2 

(1.5%) 

7 

(5.1%) 

2 (1.5%) 

 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile 
kolay iletişim sağlayabiliyor 
musunuz? 

Hiç 
43 

(39.1%) 

21 

(19.1%) 

12 

(10.9%) 

26 

(23.6%) 

5 

(4.5%) 

3 

(2.7%) 

0 (0%) 

Az 
44 

(27.0%) 

45 

(27.6%) 

24 

(14.7%) 

40 

(24.5%) 

7 

(4.3%) 

3 

(1.8%) 

0 (0%) 

Orta 
131 

(31.0%) 

142 

(33.6%) 

49 

(11.6%) 

82 

(19.4%) 

11 

(2.6%) 

8 

(1.9%) 

0 (0%) 

Çok 
47 

(30.1%) 

53 

(34.0%) 

21 

(13.5%) 

25 

(16.0%) 

4 

(2.6%) 

6 

(3.8%) 

0 (0%) 

Tam 
33 

(28.2%) 

39 

(33.3%) 

17 

(14.5%) 

17 

(14.5%) 

1 

(0.9%) 

8 

(6.8%) 

2 (1.7%) 

Öğrenci topluluklarının 
faaliyetlerinden( konferans, sergi, 
konser gibi ) 

Az 
68 

(28.8%) 

74 

(31.4%) 

36 

(15.3%) 

41 

(17.4%) 

11 

(4.7%) 

6 

(2.5%) 

0 (0%) 

Orta 
87 

(25.5%) 

109 

(32.0%) 

50 

(14.7%) 

75 

(22.0%) 

8 

(2.3%) 

12 

(3.5%) 

0 (0%) 

Çok 
35 

(32.7%) 

36 

(33.6%) 

10 

(9.3%) 

22 

(20.6%) 

1 

(0.9%) 

3 

(2.8%) 

0 (0%) 

Tam 
33 

(33.0%) 

30 

(30.0%) 

11 

(11.0%) 

17 

(17.0%) 

2 

(2.0%) 

5 

(5.0%) 

2 (2.0%) 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 
personelinin sorumluluk 
alanlarıyla ilgili gerekli mevzuat 
ve yönetmelik bilgisine sahip 
olduğunu düşünüyor musunuz? 

Hiç 
31 

(37.3%) 

18 

(21.7%) 

12 

(14.5%) 

18 

(21.7%) 

2 

(2.4%) 

2 

(2.4%) 

0 (0%) 

Az 
45 

(32.1%) 

38 

(27.1%) 

14 

(10.0%) 

32 

(22.9%) 

8 

(5.7%) 

3 

(2.1%) 

0 (0%) 

Orta 
137 

(29.9%) 

156 

(34.1%) 

58 

(12.7%) 

92 

(20.1%) 

12 

(2.6%) 

3 

(0.7%) 

0 (0%) 

Çok 
45 

(28.5%) 

46 

(29.1%) 

20 

(12.7%) 

30 

(19.0%) 

4 

(2.5%) 

13 

(8.2%) 

0 (0%) 

Tam 
40 

(30.8%) 

42 

(32.3%) 

19 

(14.6%) 

18 

(13.8%) 

2 

(1.5%) 

7 

(5.4%) 

2 (1.5%) 
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Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

sorumluluk alanlarında olan belge 

ve hizmet talepleriniz istediğiniz 

düzeyde karşılanıyor mu 

Hiç 
21 

(31.3%) 

15 

(22.4%) 

9 

(13.4%) 

19 

(28.4%) 

3 

(4.5%) 

0 (0%) 0 (0%) 

Az 
40 

(29.4%) 

33 

(24.3%) 

20 

(14.7%) 

34 

(25.0%) 

6 

(4.4%) 

3 

(2.2%) 

0 (0%) 

Orta 
137 

(31.7%) 

148 

(34.3%) 

54 

(12.5%) 

75 

(17.4%) 

13 

(3.0%) 

5 

(1.2%) 

0 (0%) 

Çok 
50 

(26.9%) 

53 

(28.5%) 

23 

(12.4%) 

44 

(23.7%) 

4 

(2.2%) 

12 

(6.5%) 

0 (0%) 

Tam 
50 

(33.8%) 

51 

(34.5%) 

17 

(11.5%) 

18 

(12.2%) 

2 

(1.4%) 

8 

(5.4%) 

2 

(1.4%) 

Öğretim elemanlarının 

sınavları objektif değerlendirmesind

en 

Az 
36 

(31.3%) 

31 

(27.0%) 

17 

(14.8%) 

26 

(22.6%) 

3 

(2.6%) 

2 

(1.7%) 

0 (0%) 

Orta 
100 

(31.3%) 

106 

(33.2%) 

39 

(12.2%) 

67 

(21.0%) 

5 

(1.6%) 

2 

(0.6%) 

0 (0%) 

Çok 
73 

(29.1%) 

73 

(29.1%) 

31 

(12.4%) 

51 

(20.3%) 

13 

(5.2%) 

10 

(4.0%) 

0 (0%) 

Tam 
62 

(30.4%) 

66 

(32.4%) 

26 

(12.7%) 

29 

(14.2%) 

5 

(2.5%) 

14 

(6.9%) 

2 

(1.0%) 

Üniversitemizin kampüs içi genel 

fiziki durumundan 

Az 
58 

(31.0%) 

53 

(28.3%) 

36 

(19.3%) 

27 

(14.4%) 

9 

(4.8%) 

4 

(2.1%) 

0 (0%) 

Orta 
144 

(31.9%) 

142 

(31.5%) 

51 

(11.3%) 

92 

(20.4%) 

11 

(2.4%) 

11 

(2.4%) 

0 (0%) 

Çok 
33 

(24.3%) 

46 

(33.8%) 

16 

(11.8%) 

32 

(23.5%) 

1 

(0.7%) 

8 

(5.9%) 

0 (0%) 

Tam 
16 

(22.5%) 

22 

(31.0%) 

9 

(12.7%) 

16 

(22.5%) 

2 

(2.8%) 

4 

(5.6%) 

2 

(2.8%) 

İhtiyacınız olduğunda personele 

erişebilme durumundan ne kadar 

memnunsunuz? 

Hiç 
22 

(25.0%) 

23 

(26.1%) 

14 

(15.9%) 

22 

(25.0%) 

5 

(5.7%) 

2 

(2.3%) 

0 (0%) 

Az 
46 

(34.6%) 

34 

(25.6%) 

17 

(12.8%) 

26 

(19.5%) 

7 

(5.3%) 

3 

(2.3%) 

0 (0%) 

Orta 
138 

(30.8%) 

149 

(33.3%) 

57 

(12.7%) 

88 

(19.6%) 

12 

(2.7%) 

4 

(0.9%) 

0 (0%) 

Çok 53 

(30.1%) 

53 

(30.1%) 

23 

(13.1%) 

34 

(19.3%) 

2 

(1.1%) 

11 

(6.2%) 

0 (0%) 

Tam 39 

(31.5%) 

41 

(33.1%) 

12 

(9.7%) 

20 

(16.1%) 

2 

(1.6%) 

8 

(6.5%) 

2 

(1.6%) 
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Tablo 3. Öğrencilerin Üniversite ve Bölüm Memnuniyetlerinin Cinsiyet, Sınıf ve Yaş Gruplarına Göre 

Dağılımı 

 

Soru 
Adıyaman Üniversitesi öğrencisi 

olmaktan memnunum 

Genel olarak bölümümden 

memnunum 

Yanıt Evet Hayır Evet Hayır 

Cinsiyet 

Erkek 219 (33.1%) 100 (32.5%) 258 (33.4%) 61 (31.0%) 

Kadın 442 (66.9%) 208 (67.5%) 514 (66.6%) 
136 

(69.0%) 

Sınıfı 

1. Sınıf 203 (30.7%) 95 (30.8%) 241 (31.2%) 57 (28.9%) 

 2. Sınıf 211 (31.9%) 89 (28.9%) 240 (31.1%) 60 (30.5%) 

 3. Sınıf 80 (12.1%) 43 (14.0%) 90 (11.7%) 33 (16.8%) 

 4. Sınıf 127 (19.2%) 63 (20.5%) 151 (19.6%) 39 (19.8%) 

5. ve 

6. Sınıf 
13 (2.0%) 15 (4.9%) 22 (2.8%) 6 (3.0%) 

Doktora 2 (0.3%) 0 (0%) 2 (0.3%) 0 (0%) 

Yüksek 

Lisans 
25 (3.8%) 3 (1.0%) 26 (3.4%) 2 (1.0%) 

Yaşınız 

18-20 229 (34.6%) 117 (38.0%) 271 (35.1%) 75 (38.1%) 

21-23 280 (42.4%) 145 (47.1%) 329 (42.6%) 96 (48.7%) 

24-26 78 (11.8%) 32 (10.4%) 91 (11.8%) 19 (9.6%) 

26 ve 

üstü 
74 (11.2%) 14 (4.5%) 81 (10.5%) 7 (3.6%) 

 
 
 
 

Şekil 1. Cinsiyet Açısından Memnuniyet Oranları 
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Şekil 2. Sınıf Bazında Memnuniyet Düzeyleri 
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