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	ADIYAMAN ÜNİVERSİTESİ-(ADYÜ)
MERKEZİ ARAŞTIRMA LABORATUVARI VE
UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ FORMU



	
Merkezi Araştırma Laboratuvarı olarak sunduğumuz analiz, danışmanlık hizmetlerini sizlerin geri bildirimleri doğrultusunda sürekli iyileştirmeyi amaçlıyoruz. 

Bu nedenle ankete katılımınız; hizmet kalitemizin ölçülmesi, eksik görülen yönlerin tespit edilmesi, cihaz ve altyapı planlamalarının doğru yapılması ve sizlere daha hızlı, güvenilir ve ihtiyaca uygun hizmet sunulması açısından doğrudan katkı sağlayacaktır. 

Paylaşacağınız bilgiler yalnızca iyileştirme amacıyla kullanılacak olup gizlilik esaslarına göre değerlendirilecektir. 

İlginiz için teşekkür ederiz. Saygılarımızla,     
  
	Alınan Test/Analiz Hizmeti:
	

	Ad Soyad / Kurum Adı:
	

	Telefon ve e-posta:
	

	Anket Doldurma Tarihi:
	




	Lütfen aşağıdaki ifadeleri, aldığınız hizmeti göz önünde bulundurarak 1 ile 5 arasında puanlayınız. 
(1: Hiç Memnun Değilim; 2: Memnun Değilim; 3: Kararsızım / Orta; 4: Memnunum; 5: Çok Memnunum)
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Başvuru/numune kabul sürecindeki bilgilendirme ve yönlendirmeyi yeterli buluyorum.
	
	
	
	
	

	2
	Analiz sonuçlarını güvenilir ve doğru buluyorum.
	
	
	
	
	

	3
	Laboratuvar personelinin teknik uzmanlığı ve bilgisi beklentimi karşıladı.
	
	
	
	
	

	4
	Personelin ilgisi ve iletişimi yeterliydi.
	
	
	
	
	

	5
	Hizmet süresi (termin) beklentilerimi karşıladı.
	
	
	
	
	

	6
	Sunulan hizmetin fiyat/performans dengesini uygun buluyorum.
	
	
	
	
	

	7
	Genel olarak aldığım hizmetten memnunum.
	
	
	
	
	

	Laboratuvarımızı iş ortaklarınıza veya meslektaşlarınıza tavsiye eder misiniz?
	Evet
	Hayır

	Hizmet kalitemizi artırmak için eklemek istediğiniz görüşleriniz nelerdir?




NOT: Ankette isim yazma zorunluluğu yoktur. Ancak isim, telefon bilgilerinizi bildirirseniz mutlaka size geri dönüşümüz olacaktır. 
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