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	ADIYAMAN ÜNİVERSİTESİ-(ADYÜ)
KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
İÇ / DIŞ HUSUSLAR BELİRLEME VE İZLEME TABLOSU



	No
	İÇ/DIŞ HUSUS
	KONU
	HUSUS
	İZLEME YÖNTEMİ/
	İZLEME SIKLIĞI
	SORUMLU BİRİM

	

1
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Kütüphane Binası 
	Üniversitemizin bir kütüphane binasının olmaması.
	Kanun Yönetmelik Anketler Dilek Öneri
	6 ayda bir
	Rektörlük Makamı / Yapı İşleri ve Teknik Daire

	2
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths)
	Kampüs Çevresi
	Kampüsteki yeşil alanların çok olması.
	Anketler 
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	3
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Kültürel Faaliyetler 
	Sosyal ve kültürel etkinliklerin yetersiz olması ve sanatsal etkinliklerin az olması.
	Dilek Öneri Anketler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik, SKS

	4
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Tıp Fakültesi Binası
	Tıp fakültesine ait binanın olmaması.
	Dilek Öneri Anketler
	6 ayda bir
	Rektörlük Makamı / Yapı İşleri ve Teknik Daire

	5
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths)
	Çevre Bakımı 
	Kampüs alanının çevre temizliğinin düzenli ve bakımının sürekli yapılıyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri İç tetkik 
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	6
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Genel Temizlik 
	Lavaboların sık aralıklarla temizlenmemesi ve sabun peçete eksikliği
	Anketler,  Dilek Öneri İç tetkik
	6 ayda bir
	Tüm Akademik İdari Birimler

	7
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Mevcut Altyapı
	Fiziki yapıların yeni ve modern olması.
	Anketler,  Dilek Öneri İç tetkik 
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	8
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Sosyal Tehsisler
	Üniversite içerisinde kafeterya ve dinlenme lokali sayısının az olması
	Anketler,  Dilek Öneri
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik/ SKS

	9
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Kütüphane Kaynakları
	Kütüphanemizdeki kitap çeşitliliği ve kitapların çok olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, iç tetkikler
	6 ayda bir
	Kütüphane Daire Başkanlığı 

	10
	Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	İnternet Hızı
	İnternet Hızının Yavaş Olması
	Anketler,  Dilek Öneri, iç tetkikler, Kalite Hedefleri
	6 ayda bir
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	11
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Yemekhane Hizmetleri
	Üniversite de yemekhanesinin temiz olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, 
	6 ayda bir
	Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı

	12
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Laboratuvarda Malzeme Eksikliği
	Bazı Atölyelerde ( laboratuvarlarda ) teknolojik malzeme yetersizliği
	Anketler,  Dilek Öneri, 
	6 ayda bir
	Akademik Birimler

	13
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Verilen Konferansların Kalitesi 
	Verilen konferansların sıklığı ve konularının iyi belirlenmiş olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Duyurular
	6 ayda bir
	Akademik Birimler/Genel Sekreterlik

	14
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Engelli Asansörleri
	Engelliler için asansör hizmetinin olmaması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / Akademik İdari birimler 

	15
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Güvenlik Hizmetleri
	Kampüs Girişlerinde Güvenlik Hizmetlerinin Sıkı Tutuluyor Olması 
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / Birim Yöneticileri 

	16
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Kışın ısınma sorunu
	Kışın Merkezi Dersliklerin ısınma sorununun olması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler, İç Tetkikler
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	17
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Çorba İkramı
	Merkez kampüste sabahları öğrenci verilen çorba ikramının olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı

	18
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Bazı Birimlerde Akademik Personel Eksikliği
	Diş Hekimliği – Eczacılık Fakültesinde yeterli sayıda öğretim elemanının olmaması
	Kanun Yönerge Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Eczacılık Fakültesi / Diş Hekimliği Dekanlığı/ Personel Daire Başkanlığı

	19
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Yağmurlu Havalarda Ulaşım
	Öğrencilerin yağmurlu havalarda ulaşımını kolaylaştırmak için kampüs içine servislerin konulmuş olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik

	20
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Bütçe
	Spor müsabakalarına giderken yetersiz ödenek çıkması
	Kanun Yönerge Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik

	21
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	İletişim
	Üniversitesinin radyo yayınını olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik

	22
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Yönerge 
	Tayin istemek için belli kriterlerinin oluşturulmaması ve tayin isteme konusunda yaşanan olumsuzluklar
	Kanun Yönerge Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / Personel Daire Başkanlığı

	23
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Etkinlik
	Kampüs içindeki öğrencilerin faydalanması için bisikletlerin olması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı

	24
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Altyapı
	Personeller için lojmanlarım yetersiz olması
	Kanun Yönerge, Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / İMİD

	25
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Etkinlik
	Merkez kampüsünde gökyüzü etkinliklerinin düzenliyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / MLAB

	26
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Altyapı
	Sosyal Medico Binasının zemim katının her yağmurda su basması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	27
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Personel Davranışları
	İdari ve akademik personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışlarıyla yardımcı olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	İdari ve akademik birimler

	28
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Altyapı
	Üniversitemiz Orta a Giriş Kapısında X Ray Cihazının Olmaması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Her gün 
	Genel Sekreterlik /
Yapı İşleri Daire Başkanlığı

	29
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Ulaşım
	Şehir merkezinden Kampüse ulaşımın kolay olması ve sürekli araçların olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Yönetim Temsilcisi

	30
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Altyapı
	Üniversitemizin Kampüs İçerisinde Bulunan Diş Sağlığı Polikliniklerin Bulunduğu Alanın Kampüs İçerisine İlgisi Olmayan Kişilerin Kolay Girmesi
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Her gün 
	Diş Hekimliği Fakültesi
 /
Yapı İşleri Daire Başkanlığı

	31
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Altyapı
	Tıp Fakültesinde kadavranın bulunuyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Tıp Fakültesi Dekanlığı

	32
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Altyapı
	Kampüs içerisinde Deney Hayvanları Merkezinin bulunuyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Deney Hayvanları Merkezi Müdürlüğü

	33
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	İletişim
	Üniversitemizin WEB sayfasının sade ve kapsayıcı olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	34
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Araştırma Geliştirme
	Araştırma ve öğrenmeye açık, yenilikçi bir üniversite olması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Akademik Birimler

	35
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Dokümantasyon
	Tüm formların Kalite Yönetim Sistemine göre uyarlanıp Kalite Yönetimi Koordinatörlüğün Web sayfasında tüm birimlerin hizmetine sunulmuştur olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	TKY

	36
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Etkileşim
	Kariyer günlerinin yapılıyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Mezunlar Koordinatörlüğü

	37
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Altyapı
	Dumansız hava sahasının olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	38
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Farkındalık
	Yardım amaçlı kermeslerin düzenleniyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / SKS

	39
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Farkındalık
	Yılda Yapılan anketlerle idari, akademik ve öğrencilerin isteklerinin belirlenip üst yönetime rapor olarak sunuluyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	TKY

	40
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Alt Yapı
	Kampüs içerisinde kreşin olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Genel Sekreterlik / SKS

	41
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Farkındalık
	Her birimde Kalite Sorumlusu ile Kalite Görevlisinin bulunuyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	TKY

	42
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Farkındalık
	Kalite Komisyon Üyelerinin oluşturmuş olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	TKY

	43
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Eğitim Öğretim
	Ders bilgi paketlerinin tamamlanmış ve bunların ilgili birimlerin web sayfasında güncel olarak yayınlanıyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Akademik Birimler Bologna Koordinatörlüğü

	44
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	İyileştirme
	Her yıl TSE tarafından tetkikten başarılı şekilde geçmiş olması
	Dış Tetkik 
	Yılda Bir
	TKY

	45
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Eğitim Öğretim
	Öğrencilere diploma yanı sıra başka meslekte becerileri kazandıracak kursların düzenleniyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Yılda Bir
	SEM/Akademik Birimler

	46
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Alt Yapı 
	Bilimsel Araştırma Koordinatörlüğünün Üniversitemizin bünyesinde olması ve Koordinatörlüğün aktif olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Yılda Bir
	Bilimsel Araştırma Koordinatörlüğünün

	47
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Eğitim Öğretim
	Üniversitemizin, eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerini sürdürmek ve öğretim becerilerini iyileştirmek için BAP desteği sunmakta, BAP dışında proje yapmaya akademik çalışanları teşvik etmekte, kongre, çalıştay gibi bilimsel etkinliklere katılımı destekliyor olması
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Yılda Bir
	Bilimsel Araştırma Koordinatörlüğünün

	48
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Eğitim Öğretim
	Üniversitemizde, öğrencilere yönelik rehberlik ve psikolojik danışmanlık faaliyetlerini düzenli olarak yürütülüyor olması.
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	6 ayda bir
	Akademik Birimler 

	49
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Eğitim Öğretim
	Her yıl Spor Bilimler Fakültesi öğrencilerinin ülkemiz genelinde düzenlenen sportif müsabakalarda finale kalıyor olması. 
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Yılda Bir
	Spor Bilimleri Fakültesi

	50
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths
	Toplumsal Katkı
	Kütüphane Daire Başkanlığı tarafından her yıl düzenli olarak koy okullarına kütüphane kurması  
	Anketler,  Dilek Öneri, Şikâyetler
	Yılda Bir
	Kütüphane Daire Başkanlığı

	
	
	
	
	
	
	

	51
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths)
	Mevcut altyapı
	Üniversitede kampüs içi merkezi su şebekesi ve arıtma altyapısının bulunması
	Teknik rapor, bakım kayıtları, altyapı izleme sistemi
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	52
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths)
	Akademik bilgi birikimi
	Çevre mühendisliği, inşaat mühendisliği ve biyoloji bölümlerinin su verimliliği üzerine Ar-Ge potansiyeli
	Akademik yayın takibi, proje raporları
	Yılda bir
	Rektörlük / Ar-Ge Koordinatörlüğü

	53
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths)
	Farkındalık
	Öğrencilerde sürdürülebilirlik farkındalığının yüksek olması
	Anketler, bilinçlendirme etkinlikleri
	Yılda iki kez
	Çevre Koordinatörlüğü

	54
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Su kayıpları
	Eski binalarda tesisat kaynaklı su kaçaklarının yüksek olması
	Kaçak tespit cihazları, tüketim analizleri
	3 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	55
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Veri yönetimi
	Su tüketim verilerinin bütüncül ve dijital bir sistemde toplanmaması
	Sayaç entegrasyonu, dijital raporlama
	Aylık
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	56
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses
	Finansal kısıtlar
	Su verimliliği projeleri için ayrılan bütçenin sınırlı olması
	Bütçe raporları
	Yılda bir
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	57
	İç Hususlar – Güçlü Yönler (Strengths)
	Mevcut altyapı
	Üniversitede kampüs içi merkezi su şebekesi ve arıtma altyapısının bulunması
	Teknik rapor, bakım kayıtları, altyapı izleme sistemi
	6 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	58
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Akademik bilgi birikimi
	Çevre mühendisliği, inşaat mühendisliği ve biyoloji bölümlerinin su verimliliği üzerine Ar-Ge potansiyeli
	Akademik yayın takibi, proje raporları
	Yılda bir
	Rektörlük / Ar-Ge Koordinatörlüğü

	59
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Farkındalık
	Öğrencilerde sürdürülebilirlik farkındalığının yüksek olması
	Anketler, bilinçlendirme etkinlikleri
	Yılda iki kez
	Çevre Koordinatörlüğü

	60
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Su kayıpları
	Eski binalarda tesisat kaynaklı su kaçaklarının yüksek olması
	Kaçak tespit cihazları, tüketim analizleri
	3 ayda bir
	Yapı İşleri ve Teknik Daire

	61
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Veri yönetimi
	Su tüketim verilerinin bütüncül ve dijital bir sistemde toplanmaması
	Sayaç entegrasyonu, dijital raporlama
	Aylık
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	62
	İç Hususlar – Zayıf Yönler (Weaknesses)
	Finansal kısıtlar
	Su verimliliği projeleri için ayrılan bütçenin sınırlı olması
	Bütçe raporları
	Yılda bir
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	63
	Dış Hususlar – Politik (P)
	Yasal gereklilikler
	Su kaynaklarının korunmasına ilişkin yönetmeliklere uyum zorunluluğu
	Mevzuat takibi
	6 ayda bir
	Hukuk Müşavirliği

	64
	Dış Hususlar – Ekonomik (E)
	Su maliyetleri
	Belediye su tarifelerinde artış riski
	Fatura analizi, piyasa araştırması
	Aylık
	Mali İşler Daire Başkanlığı

	65
	Dış Hususlar – Sosyokültürel (S)
	Paydaş beklentileri
	Öğrenciler ve çalışanların çevre dostu üniversite talebi
	Anketler, öğrenci konsey raporları
	Yılda bir
	Çevre Koordinatörlüğü

	66
	Dış Hususlar – Teknolojik (T)
	Yeni teknolojiler
	Su geri kazanımı, yağmur suyu toplama sistemleri, akıllı sayaç teknolojileri
	Teknoloji taraması, pilot proje raporları
	6 ayda bir
	Ar-Ge Koordinatörlüğü

	67
	Dış Hususlar – Yasal (L)
	Standart uyumu
	ISO 46001, ISO 14001, ISO 50001 gibi standartların entegrasyon ihtiyacı
	İç tetkik, belge gözden geçirme
	Yılda bir
	Yönetim Temsilcisi

	68
	Dış Hususlar – Çevresel (E)
	İklim değişikliği
	Kuraklık riski ve su kaynaklarının azalması
	Meteorolojik raporlar, DSİ verileri
	3 ayda bir
	Çevre Koordinatörlüğü

	[bookmark: _GoBack]69
	Dış Hususlar – Ekonomik (E)
	Belediyeler Hizmetleri
	Kahta MYO Kampüsüne gelen minibüslerin hareket saat aralıklarının çok uzun olması
	Anket Dilek Öneri 
	6 Ayda 
	  Kahta MYO

	70
	Dış Hususlar – Ekonomik (E)
	Bankacılık
	Kahta MYO Kampüsünde Bir ATM’nin olmaması
	Anket Dilek Öneri 
	6 Ayda 
	  Kahta MYO

	71
	Dış Hususlar – Ekonomik (E)
	Yurt Kur
	Gölbaşı MYO KYK Yurdunun olmaması
	Yasal, Mevzuatlar Anket Dilek Öneri 
	6 Ayda 
	Gölbaşı MYO

	72
	Dış Hususlar – Teknolojik (T)
	Yeni teknolojiler
	Mezun Portalina mezun olan öğrencilerin gerekli ilgiyi göstermemeleri
	Anket Dilek Öneri
	6 Ayda
	Mezunlar Koordinatörlüğü
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