	
[image: image1]
	ADIYAMAN ÜNİVERSİTESİ – (ADYÜ)
PERSONEL ŞİKÂYET İŞ AKIŞ SÜRECİ
	Doküman No
	PRS-İAŞ-074

	
	
	Yürürlük Tarihi
	06.01.2026

	
	
	Revizyon Tarihi/ No
	…/..

	
	
	Sayfa
	1



	Süreç Sahibi
	Tüm Birimler

	Süreç Tedarikçisi
	Talep Eden Birim

	Süreç Girdisi
	Şikâyet

	Süreç Müşterisi
	İlgili Birim

	Süreç Çıktısı
	Şikâyet Başvurusu Sonucu

	Süreç Başlangıcı
	Şikâyet Başvurusu

	Süreç Bitişi
	  Müştekiye Bilgi Verilmesi


	Süreç Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	[image: image1]
[image: image2.png]





                                                                                 






	Yazı İşleri Şube Müdürlüğü
Memur
Memur

Memur
Genel Sekreter/ Rektör
Memur

	Şikâyet Dilekçesi
Üst Yazı ve Şikâyet Dilekçesi 
Cevabi Üst Yazı

Üst Yazı
Cevabi Yazı
Üst Yazı İle


İlgili yazı, yazı işleri vasıtasıyla PDB’ ye gelir





Yazı ilgili birime/kuruma gönderilir








İlgili kurum/birimden cevap gelir.








Gelen cevaba göre işlem yapılır.





İnceleme/Soruşturma Gerekli İmceleme/Soruşturma Açılmasına Karar Verilir








İnceleme/Soruşturma Gerekmiyorsa Müştekiye Konu ile İlgili Bilgi Verilir.











	Hazırlayan

Birim Kalite Sorumlusu
	Onaylayan 

Birim Yöneticisi

	
	


FRM-002/00

