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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT | SORUMLUSU
- Yonetim Temsilcisi Kontrolleri Dokiiman - . C il Yayin dncesi kontrol ve onay Dokiimanlarin o Yonetim
DOKUMANTASYON Degisiklik talepleri llgili dokiiman degisikliginin yapimast | o '\ 1 prosediirii (KYK-PRD-001) Stirekli Temsilcisi
- . e Kalite Kayitlarinin béliimde ve arsivde Kayitlarin Kontrolii Prosediirti, arsiv o Yonetim
KAYITLARI KONTROLU Faaliyetler sonrast her tiirlii verinin toplanmasi muhafazast yonetmeligi (KYK-PRD-01) Stirekli Temsilcisi
) ) ) Miisteri memnuniyeti dogrultusunda Miisteri Memnuniveti takip Sonuclarinn Yonetim
MUSTERI ODAKLILIK Miisteri Ihtiyag ve Beklentilerin tespiti stirekli gelisim konularmin ve kalite 19 . ny P ¢ Stirekli Temsilcisi/Birim
- - - degerlendirilmesi Y.G.G Toplantist
hedeflerinin belirlenmesi Sorumlular:
KALITE POLITIKASI Y.G.G toplantilarinda gériigme Gerekli goriiliirse revizyon Takip eden Y.G.G Toplantisinda Alt1 ayda bir Yonetim
degerlendirme Temsilcisi
Takip Eden toplantida verilerin analizi ve
KALITE HEDEFLERI Y.C_i.G Toplantilarinda Yillik Hedeflerin Belirlenen hedefler dogrultusunda 6nlemler | degerlendirme HP:def I_E)_/Iem Plam (KYK- Altr ayda bir Yonet_lm _
belirleme alma PLN-001) ve Kalite Birim Hedefleri Formu Temsilcisi.
(FRM-005)
Kurulusumuz faaliyetlerinde yasal siiregler ve
SORUMLULUK YETKI VE k?hteyl etkileyen isleri yuruten p ersopel.lnm. Gorev ve Yetkilerin yeniden belirlenerek Referans dokiimanlar ¢er¢evesinde Gorev . Yonet_lm R
: o gorev, sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleri N Stirekli Temsilcisi/Birim
ILETISIM : R Co e anlagilir olmas1 saglanir. Tammlarim Formu e
ile olan iligkilerini, yeni birimler eklendiginde Yoneticileri
ve degisiklik talebi geldiginde
YONETIMIN GOZDEN Konularm belirlenmesi ve bildirilmesi Kararlar alinmast ve sorumlularin Takip eden toplantida verilerin analizi ve Vilda en az bir Yonetim
GECIRMESI war ! St ve bridirimest belirlenmesi degerlendirme ! i Temsilcisi
Birimlerin
belirledigi -~
Siireg ve Faaliyet hedefleri izlemesi sonucu | Stireg ve Faaliyet hedefleri izlemesi sonucu aralikta Elcr)ll:ln TEM.
RISK VE FIRSATLAR Siireg ve Faaliyet izleme ortaya ¢ikan Risk ve Firsatlarm Risk ve Firsatlar Prosediirii( KYT-PRN- | izlenir/ Yilda NSNS
. . . Yoneticileri/Siireg
belirlenmesi 06) en az bir defa Sorumlular
YGG gozden
gecirilir.
YETERLILIK FORKINDA Egitim ve Insan Kaynaklari Thtiyaglarmin Egitim planlarinin hazirlanmasi ve : - : ) s —_—
OLMA VE EGITIM tespiti uygulanmasi Insan Kaynaklar1 Prosediirii(KYT-PRN-08) Siirekli Personel Isleri
. . Yonetim
ALT YAPI, CALISMA Ca}hsma' A!am, Siireg Tegl'n'zatl ve Destek ihtiyaclarm giderilmesi Bakim Onarim Prosediirii(KYT-PRN-07) Stirekli Temsilcisi/Birim
ORTAMI Hizmet ihtiyaglarinin tespiti Yéneticileri

Hazirlayan
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Rektor
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Universitemizde insan kaynagi, alt yapi . Yonetim
. o ? ’ . S e Takip eden Y.G.G Toplantisinda S o
KAYNAK YONETIMI cgitim, finans gibi . . Kaynak Ihtiyaclarmnn giderilmesi (Srn. degerlendirmekte ve ilgili mevzuatlar Siirekli Temsilcisi/Birim
kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitim, ekipman temini) . . . . Yoneticileri ve
4 . gergevesinde temin edilmektedir
degerlendirme Sorumlulart
HIZMET : Kurulus I¢i Kalite Tetkikleri Dokiiman Yonetim Temsilcisi dokiiman degisikligini Yo6netim
GERCEKLESTIRME desi ikiikgtal leri ADmas] glikiis Yayin 6ncesi kontrol ve onay Siirekli Temsilcisi
PLANLANMASI cer pe yapmas
HIZMET Miisteri istekleri, Mevzuat gerekliliklerinin Uretim ve Hizmetin Sunum Kalite Planina Uygunluk Kontrolii, Uretim Siirekli Yonetim
GERCEKLESTIRME tespiti ve gézden gecirilmesi Ve Hizimetm sunumu verilerinin Analizi Y Temsilcisi
MUSTERI iLE ILiSKILi Yonetim
SURECLER Miisteri taleplerinin gelmesi Miisteri Taleplerinin uygulamaya alinmasi | Her Talebin G6zden Gegirilmesi Stirekli Temsilcisi/Birim
Yoneticileri
Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Malzeme Temini ve tedarik¢i Performans | Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi . Satin Alma
SATIN ALMA tedarik¢i degerlendirme takibi (KIK 4734-4735) Sareld: Sorumlusu
- : . Miisteri istekleri ve yasal gerekliliklerin tespiti Yasal ve Mevzuat Sartlar1 Sartlar Kalite Yénet.im R
URETIM VE HIZMET tanimlama ve izleme yonteminin se¢ilmesi ’ Uriin ve hizmeti gerceklestirme Planlar1 ve Talimatlar dogrultusunda gerekli | Siirekli Temsilcisi/Birim
SUNUMUN KONTROLU ; Ve 127CMe YOI SN Serimest, Ve nzmell gergekiestt Ve gruftusunda g 4 Yéneticileri Birim
muhafaza sartlarinin belirlenmesi kontrollerin yapilmast
Sorumlulart
TANIMLAMA VE Hizmetler, kayitlar izerinde geriye dogru Gerive déniik bileilere ulastlmast EBYS/BAP/Ogrenci Otomasyon/YORDAM Siirekli Birim Yoneticileri
iZLENEBILIRLIK izlenebilir y & 3 istenilen Tiim Bilgilere Ulasilabilmesi Birim Sorumlulari
Hizmet ve iiriiniin tasimasi depolanmast Hizmetlerin basvurudan teslim agsamasina | Devlet Arsivleri Genel Miudirliigi Arsiv Birim /Proses
HIZMETIN MUHAFAZASI . S P kadar gegen siire icinde islemi devam eden | Yénetmeligi, Yasal Sartlar Siirekli
ambalajlanmasi muhafaza ve sevk .. Sorumlulart
siire¢ ve muhafazasi
Idari, akademi 6grenci memnuniyet anketleri, Yoénetim
MUSTERI MEMNUNIYETI | dilek 6neriler, birebir gériismeler, anket Anket yontemi ile miisteri geri bildirimleri | Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda Vilda 1 defa Temsilcisi/Birim
TESPITI sonuglarinin istatistik verileri ve miisteri toplama ve diizeltici faaliyetler baslatma istatistiki verilerin analizi Yoneticileri Birim
sikdyetleri Sorumlulari
¢ tetkiklerin yapilmasi ve aksakliklarin Y.G.G Toplantilarinda ig tetkik sonuglarmin Vilda En A. Véneti
iC TETKIK I¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmasi tespiti ve giderilip giderilmediginin incelenmesi, i¢ tetkik prosediirii (KYT-PRD- nca bn Az onetim
. Bir Defa Temsilcisi
kontrolii 03)
PERFORMANS Siireg performans takipleri ve Siire¢ Performanslarin izlenip, 6l¢iilmesi Y G.G Toplantil Yilda En Az Yonetim
DEGERLENDIRMESI degerlendirilmesi (Veri Analizi) - Toplantrart Bir Defa Temsilcisi
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor
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URUN VE HIZMET Hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin| Siireclerin uygun noktalarinda cesitli 2547 YOK Kanunu, ADYU-Egitim Ogretim| .. . .. Yonetim
. . > . . N oo Stirekli Temsilcisi/Birim
SUNUMU garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi| kontrol ve dogrulama faaliyetleri, Sinav Yonetmeligi ve Prosesler Yéneticileri
[Kalite El Kitabinda Belirlenen Verilerinin
toplanmast
e Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
e  Miisteri memnuniyet derecesi,
e  Kalite yonetim sisteminin performansi ve
etkinligi, o ) B Yonetim
VERI ANALIZI . Planlaman}n etkin sekilde yapilip Toelanan \./t_arllerlnn Analiz ve Y.G..G Toplantilari/Stratejik Planlar/Y1llik Y.11da En Az Temsilcisi/Birim
yapilmadigi, Degerlendirilmesi Faaliyet Raporlar1 Bir Defa Yéneticileri
e  Risk ve firsatlari belirlemek i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerin etkinligi,
e  Dis tedarikgilerin performansi,
o  Hedeflere ulagsma derecesi,
o  Kalite yonetim sisteminin iyilestirme
ihtiyaglari.
UYGUN OLMAYAN Sunulan hiz_metle_rde ve bu hizme“tl?rin Uyeunsuzluklarin ortaya sebep olan Verileri“n analizi: uygun oln?a}/an riin/hizmet ) Yé‘met_im o
CIKTININ KONTROLU gergeklestirilmesinde kullanllan riin ve nedenin ortadan Kaldilmas: kontrolii prosediirii, gelen sikayetler (KYT- Stirekl Tg.mSI!C!SI/ Blrlm
altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar PRD-04) Yoneticileri
Iyilestirme firsatlarinin tespiti i¢in uygulanan
yontemler:
e  Veri analizleri,
e  Birim hedefleri YGG Tolantilar/Uyeul Perfe Yonetim
SUREKLI IYILESTIRME  |o  Akademik, idari ve 5grencilerin Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi | 1ot oplantilati/yguiamanin £ ertormans = g .o Temsilcisi/Birim
. e o akibi/Diizeltici Faaliyetler/Kurul Kararlari T
memnuniyetleri diisiik oldugu alanlar, Yoneticileri.
o  Sikayetler,
o  Zayif yonlerimiz
e Dilek ve Oneriler.
) o ) Uygunsuzluklar sebep olan kok nedeni leizelltlcifa}f llye't lirlél glfll.bl ;/e ¢ Yonetim
DUZELTICI FAALIYETLER | Diizeltici faaliyetler istekleri ortadan kaldirmak icin diizeltici faaliyetler | ©CSCTendirtimest ¥ .04 foplantising Siirekli Temsilcisi/Birim
Sl o sunulur. Diizeltici Faaliyet Prosediirii (KYT- T
uygulanir ve etkinligi takip edilir. PRD-005) Yoneticileri.

Hazirlayan
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Rektor
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