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o
S PROSES ADI HIiZMET TANIMI SOFI;TJ?/ISLESSU KU'E}‘}?EZ'EQCRAK iZLENECEK DEGERLER OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)
&
o
e Verilen ders sayist
e Mezun sayis1
e  Mezuniyet tiirii/dal
e Mezuniyet orani .
e Mezuniyet not orani e Ogrenci memnuniyet orani %?
e Basari orani o Akademik takvime uyum % ?
e Sinav sayist e Zamaninda yapilmayan ders sayisi orani %?
e SCI, SSCI ve A&HCI endeksli yillik yaym | o Ogretim iiyesi basina diisen SCI, SSCI ve A&HCI
. L. sayisl ; 0,9
N Universitemize bagls * Toplam yaym sayisi . T:)n?::;s \ Zﬂll;lks};a};lsri;z lésilﬁrzgﬁnéle/;‘lam sayisina
o o fakiilte, yliksekokul ve Laboratuvarlar, e Uluslararas is birligi ile yapilan yaym P o/y ?y y g Y
(£ EGITIM . meslek Dekan ve Slnlﬂar, Egltlm sayist orant 7o e
o PROSESI yiiksekokullarinda Miidiirl arag ve geregleri, o Universite sanayi is birligi ile yapilan yayin * Uluslararast isbirligiyle yap 1la;1 yaym sayisinin
=~ yiiriitiilen egitim- udurier Test cihazlari, saylsl . toplam yayin say1sina oran %?
’8 ogretim ve sinav Bilgisayarlar e Devam/Devamsizlik(égrenci-Akademik e Universite sanayi is birligi ile yapilan yayimn sayisinin
esaslarini belirlemek Persgnel) toplam yayin sayisina oran1 %7?
e Ozel dgrenci sayist
e Zamaninda yapilmayan ders sayisi
e iptal edilen sinav sayis
e Diizeltilen not sayisi
e Ders veren 6gretim elemant basina diisen
dgrenci sayisl
e Ders vermeyen dgretim elemani sayisi
e Ders veren dgretim elemant basina diisen
ders saati

Hazirlayan
Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan
Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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>
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o X
o Tezli/Tezsiz sayist
e Verilen ders sayisi
o Ozel 6grenci sayist
e Mezun sayisi
*  Basan oram e Ogrenci memnuniyet oran1 %°?
e Sinav sayist . . o
e Devam/Devamsizlik(dgrenci- o Akademik takvime uyum orani %?
. & e Toplam basilan tezlerin/SCI, SSC ve A&HCI
3 niversitemi 5 Laboratuvarlar Akademik Personel) k daki dergilerd 1
7 . .- niversitemize bagh )
3 LISANSUSTU U e td « b ) 11 S?mﬂar it o  Toplam yaym saysi apsaf;n?n aki dergilerde yayinlanma sayisina
o S enstitulerde yurutulen Enstitii Miidiiri o8 . e Toplam Basilan tezlerin/SCI, SSC ve orant 7o e
DF EGITIM ) hsanspstu egitim- arag ve gereglerl, A&HCI savisi ° Toplam projeye donusturulen tez sayisinin,
g PROSESI gglr_etlml, Slinav esaslarin Test cihazlari, .« Proj eyey doniistiiriilen tez say1s1 bolgenin ihtiyacina gore tezden projeye
} elirleme Bilaisavarlar ) A . 0,9
= gisay e Bolgenin ihtiyacina gore tezden projeye dondistiirilen proje sayisina orani %’
doniistiiriilen proje sayist
e Zamaninda mezun olma sayisi
e  Ders veren 0gretim {iyesi basina diisen
Ogrenci sayist
e  Ders vermeyen 0gretim iiyesi sayist
e Ders veren 6gretim {iyesi bagina diisen
ders saati
e Agilan program sayisi
) e Programin tiiru
g. ) . Universitemizin egitim Laboratuvarlar, e Verilen sertifika sayisi e Paydas memnuniyeti oram %?
(£ SUREKLI al;”?;‘ﬂ?;:gflakl egitim Siniflar, Egitim e Verilen katilim belgesi sayisi e Programa uyum orant % ?
a | EGITIM giiz%:nlemek dis SEM Miidiirii ara¢ ve geregleri, | o Katilan kursiyer sayisi e Onaylanan/ A¢ilamayan program orani %?
= | PROSESI kuruluslarla’is birliginin Test cihazlar, e Agilan program sayisi ¢ Yanlis yazilan sertifika/katilim belgesi orant %?
l{',)J gelismesini belirlemek. Bilgisayarlar e Agilamayan program sayisi
e Devam/Devamsizlik (kursiyer-
Akademik Personel)

Hazirlayan
Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan
Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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o) ¢ PROSES KULLANILACAK . = P— = :
43 PROSES ADI HIZMET TANIMI SORUMLUSU CIHAZLAR IZLENECEK DEGERLER OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)
o X
¢ Proje bagvuru sayisi
o Kabul/Red Proje sayisi
o Proje tiirii
e Tamamlanan proje sayist
o Iptal edilen proje sayisi
e - Tiirli degistiril j
3 Universitemiz Bilgisayar, A
& | tarafindan verilen Bilimsel Egitim-Ogretim eD Y d ylp proje say e Paydas memnuniyeti orant %
a | BABPROSESI | projeler, dis kaynakh Aragtirma cihazlari, Izleme, Kon ulru an proje sayist e Proje tasarim planina uyum orani %
m yiiriitiilen projelerin Birimi Miidiirii | 6lgme ve analiz ¢ apf'l'tl an proje sayisi
< takibi cihazlar1 o Ek siire verilen proje sayist
@ e ilave destek verilen proje sayisi
o Projelerin birimlere gore dagilimi
e Opretim elemanlarinin yiiriittiigii proje
sayisl
o Dis kaynakli proje sayist ve 6gretim
elemanlarina gore dagilimi
qolD LABORATUVAR ¢ Yapilan analiz sayist e Pavd et
9 | PROSESI Laboratuvarlarimiz ve | Laboratuvar Laboratuar e Tekrar edilen analiz sayisi aydas memnuniyetl orant
o . e . . e Sonug verme siiresine uyum orant %
o sahada yapilan analiz Miidiirii cihazlari, e Reddedilen numune sayist Hatal ) i o
1 . . i L. . °
Q hizmeti bilgisayar e Birimlerden laboratuvara ulasma siiresi ata'l yapiian ahallz orant 7o
< L.A K. oran1 %
_ o Laboratuvarlar arasi kargilastirma sayisi
Hazirlayan Onaylayan

Birim Kalite Sorumlusu

Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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g é PROSES ADI HIiZMET TANIMI SO;%?ASI_ESSU KU'&}‘QL\'Z'EQCRAK iZLENECEK DEGERLER OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)
a
e  Verilen ders sayis1
e Mezun sayis1
e  Bagari orani
e Sinav sayisi e Ogrenci memnuniyet orani %?
e Smav tiirleri e Akademik takvime uyum % ?
¢ Devam/Devamsizlik(6grenci-Akademik e Zamaninda yapilmayan ders sayisi orani %?
> L 3 ! | .Pers%nzegl) Srenci sayisi o Ogretim iiyesi basina diisen SCI, SSCI ve A&HCI
¢» | MUHENDISLIK Universitemize baglt Laboratuvarlar, e Zamaninda yapilmayan ders sayist endeksli yillik yaymn sayisina oran1 %?
X | FAKULTESI Mu}.l.endl.Shk s Simflar, Egitim arag | | Iptal edilen smav sayis e Toplam yayin sayisinin gretim elemani sayisina
o EGITIM PROSESI Fakiiltesinde yiiriitiilen Dekan ve geregleri, Test e Diigeltl ; /9
L egitim-6gretim ve sinav cihazlart uzeltilen not sayisi U orant %?
L : oficaya ¢ Ders veren ogretim elemani bagina diisen 5grenci | o [J]yslararasi isbirligiyle yapilan yayn sayisinin
S esaslarini belirlemek Bilgisayarlar sayisi 05
e Ders vermeyen gretim elemani sayisi R toplam yaym say1sina orant %
e Ders veren dgretim elemani bagina diigen ders e Universite sanayi i birligi ile yapilan yaym sayisinin
saati toplam yayin sayisina oran1 %7
e  Toplam yayin sayisi
e Uluslararas: is birligi ile yapilan yayin sayis1
e Universite sanayi is birligi ile yapilan yaymn
say1s1
e Verilen ders sayisi
e Basar1 orani
e Devam/Devamsizlik(6grenci-Akademik
. L - Personel
8 Universitemize bagl: e Ders veren 6gretim iiyesi basina diigen 6grenci e Paydas memnuniyet oran1 %?
g fakiilte ve Laboratuvarlar, sayisi g Y $ sen og . Prc};grasma ayum c?lram 0 9 o
yiiksekokullarda Siflar, Egitim arag e :
gfl_ géﬁ?l\-l/—[AN yiiriitiilen ortak derslerin | UZEM Miidiirii ve geregleri, Test : g:/sa:,:/r])n;ev};emns?zglrlitl(rl?ulrlzliiicl:?/kl:jemik * Onaylanan/ Ag:llan.qayan program orant o 00
s uzaktan egitim, 6gretim cihazlari, Personel o Yanlis yazilan sertifika/katilim belgesi orant %?
N ve siavlarla ilgili Bilgisayarlar o Agilan program sayst
> esaslar diizenlemektir. e Programm tiri
o Verilen sertifika sayisi
e Verilen katilim belgesi sayis1
e Katilan kursiyer sayisi

Hazirlayan

Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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% é PROSES ADI HIiZMET TANIMI SOFI;TJ?/ISLESSU KU'E}'QEZ'EQCRAK iZLENECEK DEGERLER OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)
Tiirkgenin
yayginlagmast ve bilim * Bagar Orani
oo? TURKCE dili olmas1 yolunda e Snav sayisi - 0
& OGRENME h.izmet gtmek ve Laboratuvarlar, e Acilan program sayist e Paydas memnunlyetor:ml %7?
& | MERKEZI Universitemizin egitim TOMER Simiflar, Egitim e Programn tiiri e Programa uyum orani % ?
x PROSES] alanlart digindaki Koordinatérii arag Ve e Verilen sertifika sayist e Onaylanan/ Agilamayan program orani %?
= egitim programlarint oordinatort geregleri, Test e Verilen katilim belgesi say1st e Yanlis yazilan sertifika/katilim belgesi oran1 %?
(ol diizenlemek, dis o cihazlarl’ e Katilan kursiyer sayisi
Sy |+ Aviamom e
e Verilen ders sayist
* Mezun sayis: e Ogrenci memnuniyet oram %?
* Bagan oram e Akademik takvime uyum % ?
e Sinav sayist A y N 0
o Devam/Devamsizlik(dgrenci e Ogretim liyesi basina diisen SCI, SSCI ve A&HCI
akademik persone|) endeksli yllllk yayin sayist orani %?
o . o Ozel bgrenci sayis e Toplam yayin sayisinin 6gretim elemant sayisi
o .. Universitemiz Tip Laboratuvarlar, e Zamaninda yapilmayan ders sayisi oran1 %?
& EGITIM Fakiiltesinde yiriitilen Siniflar, Egitim o Iptal edilen sinav sayisi o Uluslararasi isbirligiyle yapilan yayin sayisimnin
Dl_ PROSESI egltlm—ogretlm ve Dekan arag¢ V? geregleri, e Diizeltilen l’lO} sa.ylsl ) toplam yayin sayisi orani %7
Il:lLJ sinav esaslarini Tc_ast_mhazlan, . Pfers veren O0gretim elemani basina diisen e Universite sanayi is birligi ile yapilan yayin sayisinin
[ belirlemek Bilgisayarlar ogrenci sayist ) toplam yayin sayisma oran1 %7?
e Ders vermeyen 0gretim elemani sayisi
e Ders veren 6gretim elemani bagina diisen
ders saati
e Toplam yayin sayisi
o Uluslararast is birligi ile yapilan yayn sayisi
o Universite sanayi is birligi ile yapilan yaymn
saylsl

Hazirlayan
Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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o X
g . . e paydas memnuniyeti orani %?
s e Tedarik¢i Degerlendirme verileri Satin al Mal G . Déniis O o
1 SATIN ALMA Ihtiyaclarinin temin Harcama Bilgisayar, Faks, | e Yapilan Ihale Sayist * Satin alman Malzemenin Geri Doniis Orant (%
& edildigi birim Yetkilisi Telefon. o iptal Edilen ihale Sayist Tora‘.“)’ o
[ ]
< e Yapilan Satin Alma Tiirleri ermine uyum (% orant)
(%2
e Oprenci bagvuru sayist
e Kayit tiiri
e Hatali kayit
e Kayit yenileme
e Mezun 6grenci sayist
Kayat sil - . —
L ) : YZK; 51emie e Ogrenci memnuniyeti orani %
OGRENCI Universitemiz 6grenci | Ogrenci Isleri Bilgisavar . Ka 1?(%0[? dsurma e Hatali verilen diploma oran1 %
ISLERI kayit faaliyetleri Daire Bagkani glsay D'yl . e Hatali kayit oram %
e Diploma verme siiresi
o Cift anadal yapan 6grenci sayisi
e Yandal yapan 6grenci sayisi
e Yabanci uyruklu 6grenci sayisi
e Mezun portalina kayit olan dgrenci sayisi
e Alnan sikayet sayisi
e Yapilan iyilestirme sayist

Hazirlayan
Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan
Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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PRS.
KODU

PROSES ADI

HIiZMET TANIMI

PROSES
SORUMLUSU

KULLANILACAK
CIHAZLAR

iZLENECEK DEGERLER

OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)

KUTUPHANE
HiZMETLERI

Universite merkez ve
sube kiitiiphanelerinde
yapilan faaliyetler

Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon
Dairesi Bagkani

Kitap, Bilgisayar,
Okuma salonu,

o Verilen Kitap sayis1

o Okunan Kitap Tiirii

o Kullanict Profili

o Miisteri memnuniyeti

o Kiitiiphaneye gelen kisi sayisi

o Elektronik kitap okuyucu sayisi

o Veritabani kullanici sayisi

o Kiitiiphanelerarasi 6diing verme sayist ve
konusu

e Konuya gore kitap sayisi

o Basili ve elektronik dergi sayisi

o Tez degisim sayisi

o Uzaktan erigim sayist

o Yillik elektronik kaynak kullanim sayisi

o fade edilmeyen kitap sayisi

e Paydas memnuniyet orani %
o Talep Edilen Kitap ve tedarik edilme oran1 %

STRATEJIK
YONETIM
FAALIYETLERI

Universitemiz
Birimlerinde
uygulanan stratejik
yonetim faaliyetleri

SGD Bagkamn

Bilgisayar,
Elektronik Ag
Ofis,

Teknik ve idari
personel, Resmi
Yazigmalar

Birim faaliyet raporlarinin siiresi iginde
yayimlanmasi

Yapilan satin alma sayist

Iptal edilen satin alma sayisi

Birimlere ait performans gostergelerinin
yillik gerceklesme sayisi

o Biitce Gergeklesme miktari

® Yapilan biitce sayis1

o Stratejik Plana Uyum oran1 %
¢ Birimlere ait performans gostergelerinin yillik
gerceklesme oran1 %

Hazirlayan

Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00




Birim Kalite Sorumlusu
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g ol PROSES ADI HIZMET TANIMI soFF’eFL{J?ASELSJsu KU'E}‘}?:'Z"I:QCRAK [ZLENECEK DEGERLER OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)
o X
e izin sayisi; saatlik/y1llik/mazeret
e Rapor sayisi
e Yeni atama sayist
o istifa/emeklilik say1si
- * Terﬁ Syt . . e Paydas memnuniyet orani %
Universitemiz Bilgisayar, ¢ Gegici Gorevlendirme ve nakil sayis1 « Egitim planina uyum orani%
PERSONEL birimlerinde ¢alisan Personel Dairesi glfei:lgtromk Al : Egﬁ;?pﬁ;ﬁ?ﬁg:ﬁf}l]m e Talep edilen egitim sayisina verilen egitim sayismin
ISLEMLERI ersonelin is ve Baskam L - X i o
S ?slemleri faasliyetleri $ Teknik ve idari * Mesai saatlerine uyum o HZEZEI y:lpllan terfi orani %?
personel ¢ Odul say1si . o Mesai saatlerine uyum orani %?
o Idari ve Akademik personel sayisi
e Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayist
e 2547/35. Madde kapsaminda giden-gelen
Ogretim elemani sayist
o SGK islem sayis1
e Verilen egitim sayist
o Basar1 orani
&~ S o Laboratuvarlgr, e Miisteri memnuniyeti ..
KURUN ICI Universitemiz .. | Sinuflar, Egitim SO e Egitim planma uyum orani ?
=i Personel Dairesi . o Egitim tiirleri . o .
EGITIM tarafindan yapilan arag ve geregleri, o, e Yeni Atananlar ve yer degistirenler sayisi ile
o : . Bagkani . e Egitim Planina uyum . ..
egitim faaliyetleri Test cihazlari, > a verilen egitim sayisi orani %?
i o Egitime katilan kisi sayist
Bilgisayarlar . .
e Verilen sertifika sayisi
e Egitim veren birimler
Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00
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o) : PROSES KULLANILACAK . = R - .
g 8 PROSES ADI HIZMET TANIMI SORUMLUSU CIHAZLAR IZLENECEK DEGERLER OLCULECEK DEGERLER (PERFORMANS HEDEFI)
o X
o Gelen talep Sayisi
e Karsilanan talep sayisi
e Yapilan etkinlik sayisi
¢ Yapilan etkinlik tiirleri
o Yillik yapilan sportif karsilagma sayisi
. ilgi Iptal edilen etkinlik o i i %7?
SAGLIK- . Saglik Kiiltiir B”glsayﬁ}f, § ¢ Iptal edilen etkinlik say1si o Ogr.en.c:l M.emnunlyet oran1 %
T Universitemizde Elektronik Ag e Planl etkinlik say1si o Etkinliklerin planina uyum orani ?
KULTUR VE g e ve Spor - . .
SPOR yapilan saglik-kiiltiir Dairesi Ofis, e Plansiz etkinlik say1si e Taleplerin karsilanma orani %?
FAALIYETLERI ve spor faaliyetleri Baskam Teknik ve idari ° [Jlusal{uluslararas] Odul Say]s{
personel, o Ucretsiz yemek verilen 6grenci sayist
e Kuliip Sayisi
e Kuliiplere iiye Ogrenci sayisi
o Etkinliklere gonderilen 6grenci sayisi
e Kismi zamanl Ogrenci Sayist
e Yemek bursu verilen 6grenci sayisi
o Gelen bakim onarim talepleri
o Yillik ariza sayisi
. . ¥ - - . 13 0 r)
BAKIM Makine ve cihazlarin Yap1 _Islerl_ve _ Bakim onarim, . Tam!r / bakim a.(.iedl. e Paydas memnuniyet orani %?
bakim-onariminin Teknik Dairesi e e Tamir / bakim siiresi e Bakim onarim planina uyum orani
ONARIM 6lgtim cihazlar N e
yapilmasi Basgkani o Ariza gesitleri e Taleplere cevap verme siiresi
o Taleplerin kendi imkanlarimiz veya dig
hizmet alimi ile karsilama sayilar1
Hazirlayan Onaylayan
Birim Kalite Sorumlusu Yonetim Temsilcisi

FRM-03/00



Birim Kalite Sorumlusu
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o X
e Gelen bakim onarim talep sayist
o Yillik ariza sayist (bilgisayar / donanim)
* Tamir/ b?km.l surest e Paydas memnuniyet orant %?
. o Ariza gesitleri
Bilgisayar, . . e Yillik bakim planina uyum orani
. oo s o Talep edilen tamir / bakim Sayist oL
R Universitemizde Bilgi Islem Elektronik Ag . .. e Tamir siiresi
BILGI ISLEM SR i . o Taleplerin kendi imkanlarimiz veya dis .
FAALIYETLERI yapl.lan Bl-l giIslem Dairesi Oﬂs’- A hizmet alimu ile karsilama sayilari * Taleplere cevap verme siiresi
faaliyetleri Bagkani Teknik ve idari . 4 e Talep edilen tamir / bakim karsilama orani %?
personel e Verilen E-posta say1st
7 e Web sayfasi (alan ad1 ) agma say1si
e Sunucu giivenlik cihazlarinin
yapilandirma sayist
o Kullanicilara erigim sifresi verilme sayisi
Universitemiz ile ilgili glll?([csay&.lli’ As ® Yazili basinda ¢ikan haber sayisi
KURUMSAL basinda Qlkan !‘(Urumsal Ofels roni g o GoOrsel basinda glkan haber sayisi e Paydas memnunivet orant %?
ILETISIM faaliyetlerin Iletisim Birim id ari’ personel e Sosyal medyada ¢ikan haber sayisi yeas Y .
BIRIMI ?;L?E)Iiendlrllmeﬁ ve Sorumlusu kamera, fotograf | ® Hazirlanan basn biilteni sayisi
makinasi
e Bagvuru sayisi
BILGi Universitemiz Bilgi Basin Yaym ve o Bilgi edinme konular1 e Paydas memnuniyet orani %?
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