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1.AMAC

Universitemizde yasal sartlar dikkate alinarak, kurulan ve uygulanan Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) yeterliligini,
uygunlugunu ve etkinligini denetlemek ve i¢ tetkikin metodunun belirlenmesini saglamaktir.

2.KAPSAM

Universitemizde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki birimleri kapsar.

3.SORUMLUSU

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve uygulamasindan Yonetim Temsilcisi ayrica prosediir igerisinde kendilerine
sorumluluk verilen personel uygulamadan sorumludur.

4.UYGULAMA
4.1. PLANLAMA, HAZIRLIK

4.1.1. i¢ kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve uygulamanin etkinligini tetkik etmek
amactyla yilda en az bir kez yapilir. Plan dis1 yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik plani revize edilerek en az 15 giin
onceden ilgili birimlere bildirilir.

4.1.2. Yénetim Temsilcisi yillik olarak I¢ Tetkik Plani’n1 Ocak ayinda yapar.
4.1.3. i¢ Tetkik Planim1 Rektore onaylattiktan sonra ilgili birimlere ve tetkikgilere Subat ayi igerisinde bildirir.
4.1.4. Tetkik gorevlisi ilgili boliimiin dokiimanlarini ihtiya¢ duymasi halinde Yonetim Temsilcisinden temin eder.

4.1.5. Tetkik gorevlisi dokiimanlari, KYS standardini, yasal sartlar1 ve kurumun belirlemis oldugu baska sartlari esas
alarak tetkik akigini belirler. Tetkiki yonetir.

4.1.6 Tetkik Edilecek birim kendi I¢ Tetkik tarihinden en ge¢ bir hafta 6nce birim i¢i kontrollerini yapmak
zorundadir.

4.2. UYGULAMA, RAPORLAMA, TAKIiP TETKIKLERI

4.2.1. i¢ Tetkik Soru Listesi, sadece tetkikin akisim1 ve temposunu kontrol etmede ve zaman yonetiminde tetkikgilere
yardimcidir. Tetkik¢i dokiimanlart ve KYS Standardini esas alarak tetkiki gerceklestirir ve I¢ Tetkik Rapor ‘unu
doldurur.

4.2.2. Tetkikgiler raporda uygunsuzluk varsa birim sorumlusuyla yapilacak faaliyet ve yapilacak faaliyetin ne zaman
kapanacagini ve takip tetkik tarihini belirler. Tetkik edilen boliime yoneltilen sorular ve bakilan dokiimanlar I¢
Tetkik Soru Listesi ‘ne kaydedilir.

Tespit edilen her bir uygunsuzluk ya da ayni baghigi tasiyan uygunsuzluklar i¢in denet¢i tarafindan FRM-20 Diizeltici
Faaliyet Formu (DFF) formu hazirlanir. Hazirlanan bu formda DF nedeni I¢ Denetim Uygunsuzlugu olarak belirtilir ve
denetci tarafindan DFF talep eden kismi imzalanir.

4.2.3. Tetkikei I¢ Tetkik Rapor ‘unu tamamlandiktan sonra Yonetim Temsilcisine teslim eder. Yonetim Temsilcisi
birim yoneticileri gerek duydugunda raporun bir kopyasini i¢ tetkikten sonra alabilir. Takip tetkikinin yapilmasindan
ve degerlendirilmesinin takibinden I¢ Tetkike katilan personel ve Y&netim Temsilcisi sorumludur. Takip tetkiklerinde
ilk tetkike giden ekipten birinin olma sart1 aranir.

4.2.4. i¢ kalite Tetkiki ile ilgili ortaya ¢ikan kayitlar Kalite Kayitlarimin Kontrolii Prosediirii ‘ne gore saklanir
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5. TETKIKCILERIN SECILMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz i¢ tetkiklerinde gorev yapacak tetkikgiler uluslararasi izlenebilirligi olan bir egitim kurumundan sertifikali
olma sarti aranir. Bu sertifikali tetkikciler Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilerek i¢ tetkik planinda
gorevlendirilir. Yillik i¢ tetkik planinda bir birimde en az bir tetkik¢i gorevlendirilir, eger iki tetkik¢i gorevlendirilirse
yonetim temsilcisinin hazirlamig oldugu yillik planin ilk sirasinda adi yazilan tetkik¢i Rektoriin onayr ile tetkikin
yiiriitiilmesi konusunda bas tetkik¢i olarak atanir.

Yonetim temsilcisi, tetkikgilerin yapmis olduklar tetkiklerde doldurmus olduklar tetkik raporunu inceler ayrica bag
tetkikgiler tarafindan tetkik¢ilerin davraniglar1 ve tetkikin uygulamasinda herhangi bir uygunsuzluk oldugu bildirilirse
tetkikgilerin performansi hakkinda birim sorumlulariyla gériiserek degerlendirme yapar.
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