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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Adiyaman Universitesi 'nde Entegre entegre kalite ydnetim sistemi politika, hedef ve is
stireclerindeki degisiklik ihtiyaglarmin degerlendirilmesi ve EYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gézden
gecirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Adiyaman Universitesi 'nde misyon, vizyon, kalite politikasi, stratejik planlama ve yonetimin gdzden
gecirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekcesi ve gorevleri.

Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulagmak istedigi idealleri.

YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Yo6netim Temsilcisi sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik
diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5.UYGULAMA
5.1. Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

Adiyaman Universitesi Kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde Rektér tarafindan belirlenir
ve Universite genelinde duyurulur. Adiyaman Universitesi ki tiim birimler, liniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda,
kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

5.2. Yonetim Sistemi Politikalarimin belirlenmesi, gézden gecirilmesi ve duyurulmasi

ADYU Yénetim Sistemi Politikalar1, kurumun amag ve baglamina uygun; misyon ve vizyonunu destekleyecek sekilde
Rektor tarafindan belirlenir ve duyurulur. Politikalar, ilgili yonetim sisteminin hedeflerinin belirlenmesi igin bir gergeve
saglar. Uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve ilgili yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit igerir.
ADYU Kalite Politikasi; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, iiniversitenin “Bolgesel ve Ulusal Alanda
Gelismeye ve Kalkinmaya Destek Olma” ile “egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesi” ve “cevreye duyarlilik” ve “cevre
bilinci” konularindaki temel yaklagimlarini ortaya koyar.

Politikalar, iist yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gozden gegirilir. Degisiklik
ihtiyac1 tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Politikalar ortak alanlarda asilmak suretiyle ve kurum internet sitesinde yayinlanarak ilgili taraflarin erigimine agilmigtir.

5.3. Stratejik Plamin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik Plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans 6lg¢iitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plandir. Stratejik plan,
5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu ve Kalkinma Bakanlig tarafindan yayimlanan
stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere (Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi gibi) uygun olarak hazirlanir.
Stratejik planlama g¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetleri koordinator birim olan Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan saglanir. Ust
yonetici tarafindan ¢aligmalarin baslatildigi duyurulur. Stratejik planlama ekibinin bagkani iist yonetici tarafindan {ist
diizey yoneticiler arasindan secilir. Ekip baskani, ekibin olusturulmasi, c¢alismalarin planlanmasi, ekip igi
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda esglidiimiin saglanmasi
gorevlerini yerine getirir. Stratejik planlama ekibi hazirlik donemine iligkin faaliyetleri ve zaman ¢izelgesini igeren bir
hazirlik programi olusturur. Stratejik planlar bes yillik donemi kapsamaktadir. Stratejik Plan hazirlanirken 1. asamada
‘Durum Analizi’ yapilir. Durum analizi ile plan ve programlar, paydas analizi, GZFT analizi yapilir. 2. Asamada nereye
ulagmak istiyoruz sorusu degerlendirilerek {iniversiteye bagli birimlerden misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler
belirlenir. Birimlerden gelen raporlar degerlendirilerek iiniversitenin stratejik plan1 olusturulur. Universitenin
olusturulan stratejik plani, degerlendirilmek iizere stratejik planin kapsadigi donemin ilk yilindan 6nceki yilin ocak
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ayinda Kalkinma Bakanligi’na gonderilir. Kalkinma Bakanlhiginca degerlendirme raporu gonderilmesi halinde,
degerlendirme raporu dikkate alinarak stratejik plana son sekli verilir ve sunulmaya hazir hale getirilir. Stratejik plan iist
yoneticinin onaymi miiteakip performans programi ve biitce hazirliklarinda esas alinmak tizere Hazine ve Maliye
Bakanlig1 ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi’na gonderilir.

5.4. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlar:

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek icin belirlenmis olan hedefler ve performans gostergeleri i¢inde, entegre
kalite yonetim sistemi ile iliskili olanlar Universitenin Kalite Hedeflerini olusturur. Bu hedefler belirlenirken,
Universitenin Kalite Politikasi ile tutarli olmasi dikkate alinir. Adiyaman Universitesi ki tiim birimler stratejik plani
referans alarak, kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklar1 faaliyetlere iliskin
planlamay1 iceren kalite faaliyet planlarin1 hazirlarlar. Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili siireglerinin
performans gostergesidir.

Birimler, kalite hedeflerine ulasabilmek i¢in yapacaklar faaliyetler i¢in Kalite Faaliyet Plani hazirlarlar.

Kalite hedefleri; Ol¢iilebilir olmali, uygulanabilir sartlar1 dikkate almali, hizmetlerin uygunlugu ve ilgili taraflarin
memnuniyetini arttirmaya uygun olmalidir.

Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmas: ve kalite faaliyet planlarinin olusturulmasi, ilgili birim yoneticisi
koordinasyonunda, kalite sorumlusu tarafindan gerceklestirilir. Kalite hedeflerine ulasmak igin planlama yapilirken ne
yapilacagi, hangi kaynaklarin gerekecegi, kimin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacagi ve sonuglarin nasil
degerlendirilecegi tayin edilmelidir.

Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plant ile ilgili ilerlemelerin durumu, yillik olarak birim faaliyetleri degerlendirme
toplantisinda goriisiiliir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.

5.5. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

ADYU Ust Yénetimi, Universitenin entegre entegre kalite yonetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini siirdiirmesini ve stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in her yilin en geg aralik ay1 i¢inde
entegre entegre kalite ydnetim sistemini gézden gegirir. Ust Yonetimin gerekli gormesi halinde farkli periyodlarda da
ek YGG yapulabilir.

5.5.1. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri

Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerine girdi saglayabilmesi icin, her yilin Subat ay1 sonuna kadar tiim birimler
kendileriyle ilgili asagidaki konulara iliskin mevcut durumlarini igeren bir Birim Performans Raporu (FRM-059 Birim
Performans Raporu Formu) hazirlayarak, Kalite Koordinatorliigiine iletirler;
a) Onceki yonetimin gdzden gegirme toplantilarinda karar alman faaliyetler icinde kendi birimlerini ilgilendiren
konularin durumu,
b) Entegre entegre kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
¢) Asagidakilerdeki egilimler dahil, entegre entegre kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:

1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

2) Kalite hedeflerine erisme derecesi,

3) Siire¢ performansi ve hizmetlerin uygunlugu,

4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

5) Izleme ve 6lgme sonuglari,

6) i¢ ve dis denetim sonuglari,

7) D1s tedarikgilerin performansi.

8) Yasal sartlara uyum.

9) Cevre Boyutlar ve etki degerlendirmeleri

d) Kaynaklarin varligi,
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme igin firsatlar.
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Kalite Koordinatérliigii ilgili birimlerden gelen raporlari dikkate alarak Universitenin entegre entegre kalite yonetim
sistemine dair genel bir Sistem Performans Raporu hazirlar ve yonetimin gézden gecirmesi toplantisindan en geg bir
hafta dnce, Universite Ust Yonetimine sunar.

5.5.2. Gozden Gegirme Toplantilar1 Ciktilar:

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Sistem Performans Raporundaki konular, Universite Ust Y®&netimi
tarafindan degerlendirilerek, asagidaki konularla ilgili gelecege yonelik karar ve faaliyetler belirlenir;
a) lyilestirme icin firsatlar,
b) Entegre entegre kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,
¢) Ihtiyag duyulan kaynaklar.
6.1 REFARANS DOKUMANLAR
e 1509001
e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
e Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik
e Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu
6.2. Tlgili Dokiimanlar
e ADYU Stratejik Plan1
Adiyaman Universitesi Kalite Politikas1
Adiyaman Universitesi Misyon ve Vizyon Bildirgesi
Birim Misyon ve Vizyon Bildirgeleri
Yonetim Gézden Gegirme Raporu Formu: FRM-006
Sistem Performans Raporu: FRM-007
Birim Performans Raporu Formu: FRM-059
Birim Kalite Hedefleri: FRM-005
YGG Toplantisinda Alian Kararlar1 izleme Formu: FRM-041
Risk Puanlama Formu: FRM-327
Memnuniyet Anketi Analiz Sonuclari
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