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1.AMAC:

Universitemizde kullanilan iiriin ve hizmetler i¢in yasal sartlarin eksiksiz yerine getirilmesi ve uygulamada yanls
kullanimin 6nlenmesi, hizmet saglama siirecinde hizmet alanlarin beklentileri ve yasal sartlar dikkate aliarak gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in metotlarin olusturulmasidir.

2.KAPSAM:
Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsamindaki faaliyetleri kapsar.

3.SORUMLUSU:

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve uygulamasindan Yonetim Temsilcisi ayrica prosediir igerisinde kendilerine
sorumluluk verilen personel sorumludur.

4. TANIMLAR

Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi.

Saptanms (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasi.

Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya ¢ikmadigi, fakat ¢ikma olasiligimin bulundugu
durum.

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in yapilan faaliyet.( Onleyici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu 6nlemek i¢in yapilirken,
diizeltici faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini 6nlemek igin yapilir.)

5.UYGULAMA:

5.1. Kurulusumuzda vyiiriitilmekte olan faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan yasal mevzuatlara ve KYS sartlarina
uymayan faaliyetler ilgili birim tarafindan, Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu (FRM-19) ile izlenilir.

5.2. Yukarida bahsedilen agiklamalar diginda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar, uygunsuzluk kaynagi ne olursa olsun
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu (FRM-19) ile énce ilgili birime, sonra da Yénetim Temsilcisine iletilir.

5.3. Tiim birim yoneticileri kendilerine iletilen Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu (FRM-19) degerlendirerek
uygunsuzlugun giderilmesi icin hemen gerekli tedbirleri alir ve Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu (FRM-19)
ilgili boliimiinde bu tedbirleri agiklayarak Yonetim Temsilcisine ayni form ile bildirir.

5.4. Tim birim yoneticileri kendilerine iletilen uygunsuzlugun giderilmesi i¢in hemen bir tedbir alamiyor ise; bu
durumu Yonetim Temsilcisine bildirir. Yonetim Temsilcisi Diizeltici Faaliyet Prosediiriine gore diizeltici
faaliyetlerin planlanmasini saglar.

5.5. Yonetim Temsilcisi tiim uygunsuzluklarin giderilmesini Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu izleme Listesi
ile takip eder.

5.6. Sik tekrarlanan uygunsuzluklar i¢in Kalite Yonetim Temsilcisi takibinde mutlaka Diizeltici Faaliyet yapilir.

5.7. Uygunsuzluklar tetkik sonucunda ortaya c¢ikmus ise ilgili birim sorumlusu tarafindan Diizeltici Faaliyet
baslatilarak ¢6ziim aranir.

5.8 Faaliyetlerimizde kullanilan depolamada ve servislerde iiriinler ile ortaya ¢ikan uygun olmayan iriinlerin yanlig
kullanimmi 6nlemek icin depolarda ve servislerde “KULLANILMAYACAKTIR” — “ RED URUN BOLGESI”
hareketli levhalar1 kullanilir. Bu iiriinler tizerinde karar verildikten sonra atilir ya da tedarik¢iye iade edilir.

5.9. Bu prosediir ve prosediirde adi gegen tiim dokiimanlar kalite kaydi olup Kalite Kayitlarinin Kontrolii
Prosediirii’ ne uygun islem goriir.

Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi REKTOR
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6. REFERANS DOKUMANLAR
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu FRM-19
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii KYT- PRD-02
Diizeltici Faaliyet Prosediirii KYT- PRD-05
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Frm. Izleme Listesi KYT-LST-08
Hazirlayan Onaylayan
Y 6netim Temsilcisi REKTOR
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