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AMAC : Kurulusumuzda analiz edilecek verilerin tespiti , bu verilere uygun veri analiz
sorumlularinin tespit edilmesi ile analiz sonuglarinin degerlendirilmesini kapsar.

KAPSAM
KYS kapsaminda toplanmasi gereken verileri kapsar.

SORUMLU

yontemlerinin ve

Verilerin toplanarak Yonetim temsilcisine ulagtirilmasindan birim ve proses sorumlulart; verilerin degerlendirilip

analiz edilmesi ve bu talimatin uygulanmasindan kalite yonetim temsilcisi sorumludur.

UYGULAMA:
ANALIZ YAPILACAK KONU BASLIKLARI:
Kurulusumuzda diizenli olarak analiz edilecek veriler agsagida siralamustir.

a- Miisteri Memnuniyeti,
b- Tedarik¢i Performansi,

¢- Uriin/Hizmet Uygunluklar1 Ve Uygunsuzluklari,

d- Onleyici faaliyet icin firsatlar da dahil olmak iizere, proseslerin ve iiriinlerin dzellikleri ve egilimleri,

Bu veriler agagidaki yontemlerden veya Excel programindan herhangi biri segilerek degerlendirilir.
Histogram

Beyin firtinasi

Pareto Analizi

Grafikler

Neden sonug diyagramlari.

HISTOGRAM :

Histogramlar, toplanan verilerin nasil dagildigini, ortalamanin nerede oldugunu gérmek ve prosesi

spesifikasyonlar ile karsilagtirmak amaci ile ilgili boliimler tarafindan kullanilir.
Ilgili proses ya da 6zellik ile ilgili toplanacak veri sayis1 belirlenerek veri toplanr.
n : veri sayist

Toplanan verilerden veri araligi bulunur.

e R =Xmax - Xmin Xmax = Olgiilen maksimum deger
e R : Veriaraligi Xmin = Olgiilen minimum deger
Sinif sayist belirlenir.
e K=+n K : Sinif say1s1
Siniflar arasi genislik belirlenir. Hq — R H : Sif genisligi
K

Siif sinirlar belirlenerek frekans tablosu olusturulur.

ToPLAM
SINIF NO SINIF SINIRLARI FREKANS FREKANS FREKANS
Histogram asagidaki adimlar ile olusturulur :
Yatay eksen cizilerek tanimlanir.
Dikey eksen ¢izilerek tanimlanir.
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Her simifta yer alan veri sayisina gore cubuk grafikler ¢izilir.
Nominal deger ve spesifikasyon limitleri ¢izilir.
Degiskenligin yapist belirlenerek yapiya uygun degerlendirme yapilir.

BEYIN FIRTINASI :
Beyin firtinasi, bir ekibin tiim iiyelerinden yeni, yapici ve yararl fikirler elde etmek i¢in kullanilan bir grup teknigidir.
Beyin firtinasi, bir gruba miimkiin olan en kisa zamanda, en ¢ok fikrin yarattirilmasinda yardimci olmak i¢in kullanilir.
Beyin firtinast ;
Projenin tanimlanmasinda, Teorilerin olusturulmasinda
Alternatif ¢oziimlerin degerlendirilmesinde
Onerilen ¢dziimlerin uygulanmasinda karsilasilacak zorluklarm belirlenmesinde kullanilir.
Konu, asagidaki kriterler dogrultusunda yazih hale getirilir :
Cikis yerine odaklanmis olmali, Yaraticilik i¢in yeteri kadar genis olmali
Diisiinceleri belirli bir noktaya yonlendirmemeli.
Toplantiya hazirhk :
Katilimci sayisi 5’den az, 12’den ¢ok olmamali
Konu ile dogrudan iliskisi olmayan kisiler de ekibe dahil edilmeli
Konu, katilimeilara 6nceden duyurulmali
Fikirlerin kaydedilecegi yazi tahtasi, yapiskan kagit vb. araclar hazirlanmali
Toplant1 yontemi agiklanir.
Isinma turundan sonra agagidaki adimlar izlenerek uygulamaya gecilmeli :
Fikirler goriiliir bir bicimde not edilir, Tekrar olsa bile tiim fikirler yazilir
Fikirler, degisiklik yapilmadan katilimcilarin s6zleri ile kayit edilir
Herkes pas deyince bitirilir
Siire en ¢ok 30 - 45 dakika ile sinirlidir.
Yorumlama :
Her fikir ac¢iklanir
Benzer fikirler birlestirilir ve gruplandirilir
Degerlendirme kriterleri belirlenir
Projeler i¢in; problemlerle ilgili bilgiler toplanir
Teoriler igin; neden - sonug diyagrami olusturulur
Teshisler i¢in; fiyat, amortisman, teknik ve organizasyonel yapilabilirlik kriterleri dikkate alinarak fikirler
degerlendirilir
Zorluklar i¢in; ciddi alanlarda stratejiler gelistirilir
PARETO ANALIZI :
Pareto analizi agagidaki faydalar saglar :
En 6nemli problemin belirlenmesi, Bir bakista énem sirasinin goriilmesi,
flgilenilen faktdriin 6nem oranmnin gériilmesi, Gorsel etki,
Kolay hesaplama, Sonuglarin net olarak goériinmesi.
Incelenen konuyla ilgili veri toplamir.
Toplanan veriler biiylikten kiigiige dogru siralanarak yiizde degerleri bulunur.
Elde edilen degerler grafige aktarilir:
Yatay eksen ¢izilerek tanimlanir.
Yatay eksenin her iki tarafina da dikey eksen cizilir. Soldaki dikey eksen siklifi, sagdaki ise
yiizde degerlerini gosterecek sekildedir.
Grafik cizilerek analiz edilir.
GRAFIKLER :
Grafikler belirli konular i¢in toplanmis verilerin yorumlanmasi i¢in hazirlanirlar. Yatay eksende zaman, konu vb.
basliklarda verilerin degisimini diisey eksende gdsterirler.
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X Grafigi, grafikler icinde en cok kullanilanidir, zaman i¢inde bir degiskenin gosterdigi degisimi
sematize eder.

Kalite gostergelerinde yer alan veriler asagidaki tabloda verilen boliimler tarafindan aylik periyotlarda
hazirlanarak Kalite Yonetim Temsilcisine iletilir.

KONU SORUMLU BOLUM
Verilen teklifler ve kesinlesen siparigler Satig pazarlama sorumlusu
Ariza siireleri ve dagilimlar Satig sonrasi teknik servis boliimii
Planlanan ve gergeklesen {iretim miktarlari iiretim boliimleri
Miisteri iadeleri Kalite Yonetim Temsilcisi
iiretim hurda miktarlar1 ve dagilimlar Uretim sorumlusu
Tedarik¢i degerlendirmeleri Satin alma sorumlusu

Toplanan veriler degerlendirilerek Kalite Y6netim Temsilcisi tarafindan ilgili bolimlere dagitimi yapilir.

NEDEN - SONUC DIYAGRAMLARI :

Bir problemin nedenleri ile ilgili teorilerin diizenlenmesine yonelik bir aragtir.
Neden - sonug¢ diyagramlarinin olusturulabilmesi i¢in problemdeki neden - sonug iliskisinin ¢ok iyi anlasilmasi

gerekir.
Bir problemin nedenlerinin bulunmast igin imalatta 5M ve hizmet prosesinde 5P listeleri kullanilabilir.
Insan (Manpower) Calisanlar  (People)
Malzeme (Material) Tedarik (Provisions)
Metot (Methods) Prosediirler  (Procedures)
Makina (Machines) Cevre (Place)
Olgiim (Measurements) Miisteri (Patrons)

Ekibin “sonuca” odaklanabilmesi i¢in kesin hatlarla ve yazili olarak belirlenmeli.

Orta ¢izgi ¢izilir ve “sonu¢” sagda kutu igine yazilir.

Beyin firtinasi veya adim adim yaklasim (5M, 5P) kullanilarak nedenler bulunur. Ekipte bulunan kisilerin hepsi
prosese hakim ise, SM veya 5P konu bagliklari ana alanlar olarak alinarak ¢alismaya baslanabilir.

Belirlenen ana alanlar, (2’den az, 6’dan fazla olmadan) kutu i¢ine yerlestirilerek orta ¢izgiye birlestirilir.

«— ANA ALAN

SONUGC

L

Her ana alana, nedenler yazilarak alt nedenler belirlenir ve her kol, temel nedenlere ulasincaya kadar diyagrama
nedenler ilave edilir.
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