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1.AMAC
Universitemizde miisteri, 6grenci ve calisanlarin oneri ve taleplerini degerlendirerek, kalite ve verimliligi artirmak igin
gerekli yetki ve sorumluluklarin diizenlendigi bir sistemi olusturmaktir.

2. KAPSAM
Universitemizde KYS kapsamimdaki dilek ve dnerilerin degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3.SORUMLULAR
Bu talimatin uygulanmasindan Birim Yoneticileri ve Yonetim Temsilcisi sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1 Miisteri, 6grenci ve ¢alisanlar; dilek ve 6nerilerini posta yoluyla, dilek ve oneri kutusuna birakarak, e-mail adresine
yollayarak ya da dogrudan Birim Sorumlularina verebilir.

a. Ilgili noktalara birakilan taleplerde isim ve adres bulunmasi zorunlu degildir. Yénetim Temsilcisine yapilan
basvurularda isim ve adres belirtme zorunludur.

b. Dilek ve 6neri kutusuna gelen formlar, her hafta Cuma giinii Birim Yoneticisi ve Kalite birim sorumlusu veya
gorevlendirdigi bir kisi ile birlikte kutular acilarak degerlendirmeye alinir. Bu talepler Dilek ve Oneri izleme
Listesine kayit edilir.

C. Birim Kalite sorumlular1 gelen tiim oneri ve talepleri degerlendirmeye alir. Gereklilik halinde ulagabiliyorsa
talep sahipleri ile goriiserek detayli bilgi istenir. Bu talepler Dilek ve Oneri izleme Listesine kayit edilir.
Sonuglar Kalite Yonetim Temsilcisine aylik olarak bildirilir.

d. Oneri veya talepler hakkinda alinan kararlar Kalite Birim Sorumlusu tarafindan Dilek ve Oneri Formuna
(FRM-15) kayit edilir.

€. Birimler tarafindan sonuglandirilmamig tiim 6neri ve talepler her ay Yonetim Temsilcisi bildirilir.

f. Sonuglandirilmus talepler iletisim panosunda ya da Web Sitemizde yayinlanarak duyurulur.

g. Sonuglandirilmamig tim Oneri ve talepler her ay Kalite Yo6netim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme sonuglar1 Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina sunulur.

h. Sonuglandirilan 6neri ve talepler i¢in Dilek ve Oneri Formunda sahislarin irtibat adresleri belli ise geri doniis

yapilir. Yapilan faaliyet konusunda, ilgililer iletisim yontemleri kullanilarak bilgilendirilir ve dilek Oneri
formuna bilgilendirmeyi yapan kisi adin1 soyadini yazarak imzasini atar, kayit altina alir.

4.2. Bu talimatta ad1 gecen tiim dokiimanlar kalite kaydi olup Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii’ ne uygun
islem gortir.

5. ILGILi DOKUMANLAR VE KALITE KAYITLARI
e Dilek ve Oneri Formu FRM-15

e Dilek ve Oneri izleme Listesi KYT-LST-06

e Kalite Kayitlariin Kontrolii Prosediirii KYT-PRD-02
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